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RESUMO

Este artigo apresenta proposta de metodologia para a realizacdo das pesquisas de
audiéncia e de recep¢do do Prosa Rural, programa de radio da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa). Com o intuito de se conhecer o real alcance do
programa, o perfil de seus ouvintes, sua opinido quanto a linguagem e ao formato
adotados e ainda se os contetidos apresentados atendem aos seus interesses, propde-se a
realizagao de uma pesquisa quantitativa do tipo survey e de uma pesquisa de recepcao
com o uso de grupos focais. O Prosa Rural foi criado em 2004 como instrumento de
divulgacao cientifica a fim de levar ao conhecimento de jovens e aos produtores rurais
da agricultura familiar os resultados das pesquisas desenvolvidas pela Embrapa. Hoje, ¢
veiculado em todo o Pais por mais de mil emissoras, que se tornaram parceiras da
iniciativa.
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Introduciao

Dando continuidade as reflexdes iniciadas em 2005 no trabalho Prosa Rural:
Informacdo cientifica pelas ondas do radio (ARAUJO; MIURA), buscamos, com este
artigo, obter avaliagdo sobre o projeto para o desenvolvimento de uma pesquisa
empirica, de audiéncia e de recep¢do, do programa de radio produzido pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).

O Prosa Rural ¢ um produto de comunica¢do radiofénica cujo principal objetivo
¢ promover a divulgagdo da pesquisa agropecuaria desenvolvida pela Embrapa, tendo
como publico-alvo jovens e produtores da agricultura familiar. Além de seu contetdo
restrito as pesquisas desenvolvidas pela Embrapa e por seus parceiros — limitando,
portanto, seu universo tematico — adotou processo de producao e modelo de veiculagao

muito especificos, que estdo brevemente descritos neste trabalho.
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A fim de submeter a proposta de metodologia para a realizagdo das pesquisas de
audiéncia e de recepcdo do Prosa Rural a criticas e sugestdes que nos permitam
aprimora-la, buscamos também descrever a relagdo do Prosa Rural com a divulgagao
cientifica feita no Pais, o processo de criagdo e de produ¢do do programa.

A importancia de um produto de comunicagdo capaz de levar as informagdes da
pesquisa técnico-cientifica aos seus potenciais usuarios ¢ enfatizada quando se pensa
que, especificamente no meio rural, esse elo se mostra fragilizado pela extingdo da
principal empresa responsavel pela transferéncia de tecnologias, a Embrater, e se
conhece as dificuldades pelas quais passam as outras empresas que se encarregam dessa
dificil atividade. Nesse sentido, o Prosa Rural busca ser um dos canais capazes de
restabelecer o fluxo de informagdes e comunicagdes entre os centros de pesquisa e 0s
produtores rurais do Brasil.

S6 a partir da identificacdo do real publico do programa, em termos geograficos,
inicialmente, no nordeste do Brasil; da estimativa do tamanho do publico ouvinte do
programa; do conhecimento do perfil dos ouvintes; da avaliacdo que constatem se os
conhecimentos divulgados com o uso da midia radiofonica estdo chegando ao seu
publico-alvo; da confirmacdo da aceitacdo do modelo adotado pelo Prosa Rural no que
se refere a linguagem e ao formato adotados e dos conteudos abordados, sera possivel
avangar, reestruturar (caso seja necessario) ou buscar novos recursos que agreguem
valor ao programa, melhorando sua qualidade e eficiéncia. Para a Embrapa saber se os
objetivos relacionados a comunicagdo dos resultados das pesquisas realizadas pela
instituigdo estdo sendo alcangados, uma avaliacio do Prosa Rural por seu publico
ouvinte torna-se essencial.

A pesquisa devera ser realizada em duas etapas: a quantitativa (de audiéncia) e a
qualitativa (de recep¢ao). O que se pretende ao final, € o aprimoramento da divulgacao

cientifica realizada pela empresa para fortalecer as comunidades rurais do Pais.

A comunicacio da ciéncia e da tecnologia como fator de desenvolvimento

Os conhecimentos acerca da ciéncia e da tecnologia sdo essenciais como fator de
desenvolvimento dos povos. A democratizagdo do saber cientifico torna os cidadaos
mais capazes de se posicionarem de maneira consciente e critica em relacdo aos rumos
da investiga¢do cientifica e das politicas relativas a area.

De acordo com o documento apresentado pela Unesco na Conferéncia Mundial

sobre a Ciéncia, realizada em Budapeste em 1999, e citada por Candotti (2002, p. 15),
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“a livre circulacdo de idéias e resultados de pesquisa ¢ fundamental para o préprio
avango da ciéncia, o exame de suas implicagdes éticas e o enriquecimento da
educagao”. Ja Silva, Arouca e Guimardes (2002, p. 155) lembram que “[...] a
popularizagdo da ciéncia deixa de ser um fim em si mesmo e adquire o significado de
direito do cidaddo e uma das condigdes necessarias a formagdo e capacitacdo dos
individuos para lidarem com o mundo em que estdo inseridos”.

O caminho para que os conhecimentos gerados pela pesquisa cheguem a
sociedade ¢ o da divulgacdo cientifica, que pode ser entendida como “a veiculacdo em
termos simples da ciéncia como processo, dos principios nela estabelecidos, das
metodologias que emprega” (Reis, 2002, p. 77), cumprindo a importante funcao de
fazer chegar, de maneira simples e acessivel, os resultados da pesquisa ao publico sem
formagdo em ciéncia.

Devido as suas complexidades, as tarefas diarias dos divulgadores cientificos
exigem, além de uma formagdo especializada, que possibilite tornar compreensivel o
dificil contetido da ciéncia a um publico que, em geral, ndo estd acostumado a
linguagem técnica dos cientistas, extrema responsabilidade com relagdo ao contetido
divulgado, como alerta Lima (2002). O trabalho desses profissionais pode influenciar o
cotidiano do cidaddo comum, uma vez que lhe oferece subsidios para a tomada de
decisdes que podem afetd-lo individualmente (consumir ou nao alimentos transgénicos,
por exemplo) e coletivamente (participar ou ndo de mobilizagdes que influenciem os
rumos da ciéncia e tecnologia desenvolvida no Brasil).

No caso de instituicdes publicas de pesquisa, essa tarefa vai além. Nao se trata
apenas de tornar os cidadaos cientes dos avancos do trabalho que desenvolve, tampouco
apoiar a tomada de decisdes. Em geral, entre os seus objetivos, consta a necessidade de
proporcionar melhorias a sociedade por meio do desenvolvimento de pesquisas. Nesse
sentido, instituigdes como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
tétm se esforcado para fazer chegar ao publico interessado informacdes sobre
tecnologias ou produtos que possam ser uteis quando incorporadas ao seu dia-a-dia.
Para disponibilizar as informagdes dos laboratorios, levando-as aos lares dos
interessados, sdo utilizados livros, revistas, programas de TV e de radio e, mais
recentemente, a disponibilizacao de conteudos na Internet.

Para que seja possivel cumprir essa fungdo comunicativa, ¢ importante que as
informagdes técnico-cientificas sejam apresentadas de forma a possibilitar seu

entendimento para um publico heterogéneo. No entanto, Abreu afirma que a
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popularizagdo da ciéncia de que tratamos ndo deve ser entendida como banalizagdo ou
vulgarizagdo da ciéncia e da tecnologia.:

Ao contrario, trata-se de uma atividade complexa e rica em que os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos sdo postos ao alcance da populacdo, de forma que esta
possa deles se apropriar e utiliza-los nas suas atividades cotidianas ¢ tomadas de
decisdao que envolvem sua familia, sua comunidade e/ou a sociedade como um todo
(2001, p. 26).

Cosme (2001, p. 27) define a “traducdo do conhecimento cientifico” como uma
representacdo, um meio para tornar mais “concreto” o que a principio poderia ser
incompreensivel para grande parte do publico leigo. Pasquali (apud BUENO, 1984, p.
18) entende por divulgacdo o envio de mensagens elaboradas, mediante a recodificacao
de linguagens criticas e tecnologicas, ao publico geral. Por recodificagdo, ele entende a
transposicdo de uma linguagem especializada para uma linguagem nao especializada,
com o objetivo de tornar o contetido acessivel a uma vasta audiéncia.

Esse trabalho se torna muito mais complexo quando se pensa em um publico
composto por jovens e pequenos agricultores das diferentes regides do Pais. Foi esse o
desafio aceito pela Embrapa ao propor que seus conhecimentos fossem divulgados por
meio de um programa de radio capaz de atender a esses segmentos ainda nao
contemplados pelos demais instrumentos de divulgagdo cientifica utilizados pela
empresa.

Com o objetivo de fortalecer a agricultura familiar brasileira, foi criado em 2004
o Prosa Rural, com apoio do programa Fome Zero, do Governo Federal. Com base em
um diagnéstico realizado no Semi-Arido Nordestino, identificou-se a existéncia de
espago para um programa voltado para a juventude do campo e para agricultores,
principalmente aqueles com menor grau de instrugdo, para os quais o radio, por varias
de suas caracteristicas, como baixo custo, mobilidade, imediatismo, linguagem oral,
seria o veiculo ideal para a recepcao de informagdes que pudessem proporcionar novas
expectativas e perspectivas para as comunidades rurais. Isso porque, como Werneck
(2002, p. 82), acreditamos que o radio ¢, sem duvida, no Brasil, o mais popular meio de
comunicacao e de maior alcance publico, com importante papel no meio rural:

Atinge a todos, sem distingdo de escolaridade, classe social ou condigao
econdmica. Fala a todos individualmente e acompanha o ouvinte no carro, na
cozinha, na sala, na praia ou no trabalho. Que outro meio ¢ mais adequado para
levar informacao a milhdes de ouvintes num pais como o nosso, em que predomina
a pouca informa¢do; em que a miséria impossibilita ndo s6 o acesso a bens
materiais, mas também a cidadania? Nesse pais, a informagdo de toda a natureza,
inclusive a cientifica, assume poderes incomensuraveis. No entanto, no Brasil, o
radio ndo tem sido explorado como um meio de divulgacao de ciéncia.
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O Prosa Rural teve uma construgdo coletiva, com base em uma andlise de
campo, que ouviu estudantes de escolas técnicas, produtores rurais, pesquisadores de
instituigdes governamentais € nao-governamentais, radialistas, donas-de-casa e outras
pessoas com perfil de lideranca nos estados do Nordeste, e por meio de discussdes entre
profissionais da Embrapa com diferentes formacdes e profissionais do radio com grande
experiéncia.

Como estratégia de veiculacdo, o Prosa Rural buscou o apoio de emissoras
comerciais e comunitarias da regido, para transmissdo gratuita do seu contetdo,
oferecendo, em troca, informacgdes técnico-cientificas qualificadas disponiveis em
formato atrativo ao publico, em uma produgao radiofonica com alto padrao técnico.

Em 2004, 50 radios ja tinham aceitado a parceria. Ao final do primeiro ano de
trabalho, esse numero passava de 400. Inicialmente produzido apenas para a regido
Nordeste, a cada ano, o programa de rddio da Embrapa foi ganhando novos territorios.
Hoje, presente em todas as regides brasileiras, com quatro programacdes diferentes
(Semi-Arido, Norte, Centro-Oeste/Sudeste ¢ Sul), o Prosa Rural ¢ veiculado por cerca
de 1.030 radios, entre comerciais, comunitarias, educativas, universitarias e religiosas.

Para a produgdo dos 15 minutos semanais, foi estabelecida nova estratégia de
trabalho. O programa receberia seu formato final, com elaboragdo de roteiro, locugao,
edicdo do programa e finalizacdo, em Brasilia, sob responsabilidade da Embrapa
Informagao Tecnologica. Ali também seriam feitas a impressdo e a copiagem dos CDs
para envio as radios parceiras. No entanto, os 4udios com o contetido sobre as
tecnologias abordadas em cada programa ficariam a cargo das unidades de pesquisa
distribuidas por todo o Brasil. Durante todo o processo, a pesquisa cientifica recebe
tratamento em sua linguagem para chegar ao publico em forma de entrevistas, dicas,
receitas, depoimentos de produtores, poesias, radiodramas e outros recursos que a
criatividade permitir.

Ao longo de seus cinco anos de existéncia, o Prosa Rural também passou por
modificac¢des, adaptacdes e melhorias. Em sua concepgao inicial, os quadros Um Dedo
de Prosa (entrevista, com a participacdo de um especialista no assunto), Favas
Contadas (bloco cultural — musica, conto, poesia...), Pitacos da Hora (receitas ou dicas
de aproveitamento) e Noticias (informagdes sobre eventos, publicacdes e outras de

interesse do publico rural) eram os responsaveis por levar a informag¢do ao publico.
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Portanto, trata-se de um programa de variedade, com estrutura, ptiblico e tema pré-
estabelecidos, conforme conceito apresentado por McLeish (2001).

O autor observa também a necessidade de inovar, quando isso for exigido para
manter a identificagdo com o publico. E ¢ o que tem sido feito, com base nas
informagdes disponiveis. Desde 2005 sdo realizadas pesquisas junto as emissoras
parceiras, em busca de informacgdes sobre a aceitacdo do Prosa Rural pelos ouvintes das
radios, temas de maior interesse, quadros com maior aceitacdo, bem como informagdes
socio-econdmicas dos municipios onde as radios estdo instaladas e dados técnicos das
emissoras.

Com base nesse levantamento preliminar dos interesses do publico do Prosa
Rural, foram instituidas algumas modificagdes na composi¢ao do programa. A primeira
foi a extin¢do do bloco Notficias, por verificar que € pratica comum das radios o reprise
dos programas. A segunda, efetuada em 2006, foi a criagdo do quadro Fala, Produtor,
com objetivo de dar voz ao que julgamos ser o principal interessado nas informagoes
veiculadas no programa, o proprio produtor rural. No ano seguinte, foi dedicado espago
a discussao de direitos e deveres dos cidaddos e a prestagdo de servigos, no Ao Pé do
Ouvido, onde ¢ possivel abrir o leque de possibilidades de pautas para além do mundo
rural, sempre tendo em vista a questdo da cidadania dos ouvintes.

Ao que parece, a estratégia do uso do radio para a divulgacao das
informacdes referentes a pesquisa da Embrapa e de seus parceiros para os jovens do
campo ¢ os agricultores familiares foi certeira. Primeiro, porque, pelo radio, garante-se
a comunicacao com as populagdes de areas rurais, como afirma Vasconcelos (1989): “O
radio ¢ um meio de comunicagdo de massa de grande penetragao junto as familias das
regides rurais e das periferias das cidades”, e confirma Favorito, em pesquisa que
avaliou o papel do radio junto as mulheres de Pitanga (PR):

A fungdo desse veiculo era importantissima, principalmente se levado em conta
todo um contexto social, politico, econémico, cultural e geografico. Como essa
populagdo rural, carente de assisténcia médica, transporte, escolas etc, viveria sem
o auxilio do radio, sem os servicos que ele prestava?”’ (2003, p. 11).

O segundo motivo que nos leva a crer que a opcao pelo radio foi decisdao
acertada ¢ a andlise das condi¢des da educagdo do pais, tendo-se em conta o relatorio do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que apontava que 15%
da populagdo adulta do Brasil ainda era analfabeta em 2002 (LAHNI, 2002, p. 59).
Como o radio trabalha unicamente com som, que ¢ facilmente entendido por pessoas

com dificuldades de leitura ou mesmo analfabetas, permite a compreensdo das
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mensagens desde que escritas em linguagem apropriada ao veiculo, em tom de
conversa, geralmente de maneira informal e dirigindo-se ao ouvinte como “vocé”, a fim

de buscar mais aproximagao com o receptor.

Os desafios da comunicacio radiofonica
Além das ja mencionadas dificuldades com a linguagem, quando
se trata de divulgacdo técnico-cientifica, e ainda das suas peculiaridades para
transmissdo via radio, para que se aproximem da realidade dos ouvintes ou mesmo para
adentrar em suas casas, as mensagens devem fazer referéncia a vida cotidiana, devem
popularizar e desmistificar, devem envolver quem as ouve em um ambiente propicio ao
entendimento das informacdes.
Mais que isso, o radio deve se mostrar companheiro, ciimplice, amigo, como

[3

no caso das trabalhadoras rurais de Pitanga, as quais “compartilhavam com os

apresentadores alegria, esperanca, com quem conversavam, lamentavam, choravam,
riam, rezavam, dangavam...” (FAVORITO, 2003, p. 10).

Para que isso seja possivel, o caminho mais curto € proporcionar a participagao
dos receptores, por meio da intervengdo constante e direta na programacao, sendo essa
uma marca do radio desde seu inicio. Lahni diz que, em geral, os ouvintes entram em
contato com a emissora para pedir musica, reclamar da falta de luz, participar de
concurso ou opinar a respeito de um tema em debate.

As especificidades do radio [...] fazem desse veiculo ndo apenas o de maior
audiéncia e penetracdo, mas também, ¢ com certeza, o que mais aglutina
comunidades e grupos organizados (ou nem tanto) das classes populares, com a
finalidade de transmitir (de maneira alternativa) suas mensagens, seus debates, suas
manifestacdes culturais e artisticas (2002, p. 60).

No entanto, essa participagdo nem sempre ¢ possivel. Werneck (2002, p. 87)
lamenta que sua produg¢do E por falar em ciéncia ndo tivesse a participagdo dos
ouvintes:

Nao foi possivel avaliar a audiéncia de nosso programa. A razdo ¢ simples. E por
falar em ciéncia era transmitido pela radio MEC, mas néo tinha uma producdo na
emissora. Portanto, ndo havia como o ouvinte entrar em contato com qualquer
integrante da equipe. Tinhamos noticia de que, as vezes, alguém ligava para falar
com os responsaveis do programa. Por outro lado, o programa era gravado, o que
impossibilitava a interatividade, que propicia exatamente a participacdo do ouvinte
[..]. E nesse momento que entrevistados e ouvintes estabelecem um dialogo. O
radio ao vivo deve ser o objetivo de todos aqueles que vislumbram se dedicar a
comunica¢do radiofénica, aproximando o ouvinte de seus interlocutores,
transformando-os de objetos da comunicag@o em sujeitos.
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Situag¢do semelhante ocorre com o Prosa Rural. Por abrir mao da transmissao
ao vivo para ser veiculado em diversas emissoras do Pais, em dias e horarios diferentes,
o programa nao oferece meios de contato direto com o ouvinte durante sua veiculagdo.
Para amenizar esse problema, a Embrapa coloca a disposi¢do dos ouvintes uma linha
telefonica para ligagdes gratuitas. Mas os contatos feitos pelos ouvintes por esse meio
ndo tém constancia e acreditamos que representem um numero infimo em relagdo ao
universo de ouvintes que recebem o Prosa Rural. Portanto, as informagdes obtidas por
esses contatos podem nao representar a opinido geral do nosso publico.

A participacdo do ouvinte ¢ realmente instrumento capaz de enriquecer a
comunicacao, propor discussoes e reflexdes sobre os temas abordados e até mesmo de
promover a troca de experiéncias entre pessoas de uma mesma comunidade,
possibilitando ainda que o programa de radio se torne o mais proximo possivel das reais
condi¢des de vida da populagdo. Se essa participagdo ¢ tdo importante, e disso nio
temos duvida, pretendemos saber como consegui-la em programas que ndo tém
transmissao ao vivo. Essas e outras questdes podem ser esclarecidas pelas pesquisas de

audiéncia e de recepg¢do, cuja metodologia e objetivos expomos neste artigo.

Pesquisa de recepcio do Prosa Rural

Foi por acreditar que o radio ¢ “capaz de levar informagdes aos lugares de
dificil acesso deste Pais, integrando as populacdes das cidades e dos mais
longinquos rincdes, onde, muitas vezes, os outros meios de comunicagdo nao tém
acesso” (ARAUJO, MIURA, 2005) que a Embrapa optou por usar tal veiculo
como meio de divulgacdo de suas tecnologias para pequenos produtores e jovens
da agricultura familiar. Um dos principais objetivos da iniciativa — ampliar o
alcance do Prosa Rural com sua veiculagao nas demais regides do Pais — ja foi
alcangado. Buscamos agora a concretizagdo de outro objetivo também héa muito

pretendido:

realizar uma pesquisa de audiéncia, a fim de verificar se o formato, os temas e as
abordagens estdo adequados ao publico-alvo ¢ se os resultados esperados com essa
acdo comunicativa estdo sendo alcangados, e, caso seja necessario, adequar o
programa a realidade, as necessidades, aos gostos e aos interesses das populagdes
atendidas (Idem).

Pesquisas de recepgdo, sobretudo as que tenham o rddio como objeto de estudo,
ndo sdo muito comuns no Brasil. Mas encontramos trabalhos que se dedicaram especifi-

camente a recepgao de programas radiofonicos pelo publico de areas rurais, como a dis-
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sertacdo de mestrado A6, Pantanal. Estudo sobre as relagoes entre um programa de
radio e trés comunidades rurais do municipio de Corumba — MS (1998), de Wilson
Corréa Fonseca Junior, que procurou identificar de que forma a sociedade corumbaense
encontra-se representada no programa, buscando ainda saber quais fatores estdo relacio-
nados a inser¢do desse programa nas trés comunidades rurais selecionadas.

Ja a pesquisa de Celsina Alves Favorito se dedicou a recepcao de programas
radiofonicos no meio rural com foco em publico ainda mais delimitado, o feminino. Em
Deus no céu e o radio na terra - Papel do radio junto as mulheres rurais de Pitanga, a
autora buscou verificar a fun¢do que o radio exercia junto as mulheres rurais de duas

comunidades de Pitanga, no Parana.

A pesquisa que se pretende desenvolver tendo como objeto de estudo o Prosa
Rural tem um viés mais objetivo e menos analitico do que os exemplos acima citados.
Mas seu intuito também ndo ¢ apenas conhecer os niimeros relativos a audiéncia do
programa de radio da Embrapa. Pretende avaliar se este vem cumprindo os objetivos a
que se propde como agdo comunicativa de divulgacao cientifica entre a populagdo rural,

especificamente, pequenos produtores e jovens da agricultura familiar, seu publico-alvo.

Para Epstein, “Nenhum procedimento analitico deixa de ser reducionista. H4 en-
tdo a necessidade de fazer um exame cuidadoso dos procedimentos analiticos quantitati-
vos e qualitativos mais adequados para cada caso particular em relagdo aos objetivos
pretendidos” (2006, p. 26). Assim ¢ que, diante das especificidades do Prosa Rural em
termos de conteudo, producdo e distribuicdo descritas anteriormente, a0 propormos a re-
alizagdao de uma pesquisa de recep¢ao para obter dados qualitativos junto ao publico ou-
vinte do programa, avaliamos que seria necessario, antes, realizar uma pesquisa de audi-
éncia do tipo survey. Para conhecer a opinido do ouvinte do Prosa Rural ¢ preciso, pri-
meiro, saber quem ¢ esse ouvinte e onde encontra-lo.

Por outro lado, como em nenhum momento da historia do Prosa Rural estabele-
ceu-se um contato sistematizado e coordenado com os ouvintes do programa. E como
em todo o processo, sempre se conta com a intermediagdo das raddios que se tornaram
parceiras da iniciativa, vimos também a necessidade de uma fase de tomada de informa-
¢oes junto aos radialistas. Esses se constituem no elo entre o Prosa Rural e o ouvinte,
detendo absoluto controle sobre a veiculacdo do programa, tanto em termos objetivos
(periodicidade, dia e horario) quanto subjetivos e contextuais (inclusdo na grade de pro-

gramacao, defini¢do de que locutor ird anuncié-lo, forma de apresentacao etc.).
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Também levamos em considera¢do os profissionais da extensdo rural, que for-
mam, acreditamos, uma parcela diferenciada do publico potencial ouvinte do programa
de radio da Embrapa. Esses profissionais exercem papel fundamental no processo de
transferéncia e de adocao, por parte dos produtores, das tecnologias desenvolvidas pela
pesquisa. Temas abordados no programa podem gerar demandas para esses profissio-
nais, recorrentemente citados e algumas vezes entrevistados. Assim, a opinido que tém
sobre o programa deve constituir-se como parte importante do trabalho de avaliacao que
buscamos fazer.

Assim, a pesquisa serd, entdo, dividida em trés partes: pesquisa documentanl,
quando sera feito o que estamos chamando de diagndstico prévio; pesquisa de audiéncia
e pesquisa de recepgao.

O principal objetivo pretendido com a realizagdo desse trabalho de pesquisa ¢
avaliar se, por meio do radio, a Embrapa tem conseguido levar ao conhecimento do pe-
queno produtor rural do Brasil os resultados de suas pesquisas na area agropecuaria. Ve-
rificar se a linguagem adotada no Prosa Rural ¢ compreendida pelo publico a que se
destina e se os contetidos apresentados atendem aos seus interesses € as suas necessida-

des sdo questdes que apenas os proprios ouvintes podem responder.

Métodos e ferramentas adotadas

Estamos chamando de diagnostico a primeira parte da pesquisa, a ser realizada
antes mesmo da aplicacdo do survey. Trata-se de analise documental, que compreende a
identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos, neste caso, com o objetivo de
proporcionar uma visao abrangente das radios que veiculam o Prosa Rural nos estados
nordeste, com o levantamento e a compilagao de dados e de informagdes que ja existem,
e de outros que precisam ser buscados, como tamanho do municipio, populagio
estimada, raio de alcance da emissora. Esses dados fornecerdo base para a selecao dos
locais onde serdo aplicadas as pesquisas de campo. Essa ¢ uma etapa importante, pois
conforme lembra Novelli:

O pesquisador que deseja realizar um survey precisa reunir 0 maior numero
possivel de informagdes disponiveis sobre o assunto ou a percepgdo do tema em
questdo. Essa medida visa a ampliacdo das possibilidades de enfoque do tema
abordado. Para isso, podem-se utilizar fontes secundarias, ou seja, dados ja
disponiveis de outros estudos, outras instituicdes de pesquisa ou outros documentos
diversos (2006, 167).

Como ja exposto, o Prosa Rural ¢ veiculado, gratuitamente, por radios parceiras,

em sua maioria, comunitarias, ou seja, emissoras cujo alcance ¢ limitado, em geral, a
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um quilometro a partir da antena transmissora. Dessa forma, para definir o universo po-
tencial para a aplicagdao da pesquisa de audiéncia, vamos considerar os seguintes dados
em relacdo as radios parceiras e suas localiza¢des: quantidade de radios parceiras por
estado e, nesses, em que municipios se situam; nimero de radios parceiras em um mes-
mo municipio; nimero de habitantes dos municipios onde ha radios parceiras; raio de
abrangéncia das emissoras parceiras; numero de habitantes estimado no raio de abran-
géncia da radio. Esses dados devem indicar o universo potencial de ouvintes do Prosa
Rural no Semi-Arido nordestino, assim como sua provavel localizagao.

Por telefone, serdo realizadas entrevistas abertas com radialistas e profissionais
da extensdo rural. Ainda nao se definiu o nimero de pessoas que serdo ouvidas nessa
etapa, mas elas devem ser escolhidas e nao definidas aleatoriamente. Para isso, contare-
mos com o auxilio dos integrantes da equipe do Prosa Rural que trabalham nas unidades
da Embrapa da regido do semi-arido, no sentido de identificar liderangas entre os radia-
listas e extensionistas rurais com atuacgao relevante na regido, e das informagdes forneci-
das pela pesquisa anual realizada com os radialistas, para que possamos buscar aqueles
que apresentam maior proximidade com o programa e com o publico ouvinte. Espera-
mos que esse contato prévio permita-nos obter diretamente com os radialistas informa-
coes que possam auxiliar na definicdo do campo amostral do survey.

Nessa segunda etapa da pesquisa, faremos um levantamento quantitativo, reali-
zando uma pesquisa por amostragem, adotando o tipo de amostra probabilistica, a fim
de se conhecer, primeiro, o alcance real do Prosa Rural. Como técnica de coleta, opta-
mos pela abordagem em domicilio, com aplicacdo de questionarios em cada um dos
nove estados da regido nordeste. As entrevistas serdo semi-estruturadas, com questiona-
rio estruturado, composto por perguntas fechadas e abertas.

Propomos ainda a realizagdo de uma pesquisa piloto em um Unico municipio
para confirmar a eficacia da metodologia escolhida e dos instrumentos elaborados para a
coleta de dados. A partir dela, espera-se também ter condigdes de avaliar se o tamanho
do plano amostral ¢ capaz de fornecer as respostas pretendidas no que se refere ao pu-
blico ouvinte do Prosa Rural em todo o semi-arido nordestino.

A expectativa € que a realizacao da pesquisa quantitativa forneca dados estatisti-
camente validos quanto ao alcance real do Prosa Rural e ao perfil do seu publico ouvin-
te, assim como sua localizacdo. Com tais dados consolidados, poderemos conhecer per-
fis especificos de ouvintes e saber que pessoas representam exemplarmente cada um dos

perfis identificados. Junto a essas pessoas, buscaremos informagdes qualitativas a res-
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peito do Prosa Rural, como opinides, impressdes e expectativas. Essa serd a terceira eta-
pa da pesquisa, quando consultaremos pessoal e detidamente ouvintes previamente es-
colhidos, que serdo reunidos para a realizagcao de grupos focais.

Pesquisas qualitativas objetivam mapear as expectativas, percepgdes, sentimen-
tos, aspiragdes, opinides e proposi¢des de conjuntos de atores a respeito de um tema es-
pecifico. Maria Eugénia Belczak Costa lembra que “o Grupo Focal tem grande potenci-
al para complementar pesquisas quantitativas e pode ser usado antes ou depois delas.” A
autora também considera que

O Grupo Focal, como ferramenta de pesquisa qualitativa, ajuda a identificar
tendéncias, o foco, desvenda problemas, busca a agenda oculta do problema [...].
Quando bem orientado, permite a reflexdo sobre o essencial, o sentido dos valores,
dos principios € motivagdes que regem os julgamentos e percepgdes das pessoas
(20006, 181).

E por essas possibilidades de conhecimento mais aprofundado das opinides dos
ouvintes que optamos pela realizagdo de grupos focais para a realizagdo da pesquisa de
recepcao. Acreditamos que tal método possibilita coletar informagdes que estao além do
discurso inicial dos entrevistados, assim como ter acesso a reagdes € opinides suscitadas
pela interagdo em grupo e a informagdes subliminares, que poderdo ser observadas e re-
gistradas pelos moderadores, compondo um conjunto de dados mais completo, ofere-
cendo assim meios para que fagamos uma analise mais aprofundada e melhor qualifica-
da do programa.

Pretendemos realizar um grupo focal em cada estado da regido do Semi-Arido
nordestino, o que nos dard um total de nove grupos. O nimero de pessoas de cada grupo
serd definido apos as analises dos perfis dos ouvintes do Prosa Rural. Buscaremos a di-
versidade entre os integrantes, de modo que em cada grupo haja representantes de dife-
rentes perfis de ouvintes, tais como moradores da area urbana, produtores rurais, profis-
sionais da extensdo rural, radialistas, donas-de-casa, aposentados, estudantes. Serdo es-
colhidas pessoas que representem exemplarmente os perfis de ouvintes cujas opinides
tem-se o intuito de conhecer, seguindo-se, prioritariamente, critérios de representativi-
dade, uma vez que nesse tipo de pesquisa o valor dos dados coletados esta na qualidade
e ndo na quantidade. Assim, as pessoas escolhidas devem ser capazes de fornecer o tipo
de informagdo que se pretende obter. Para isso, algumas caracteristicas sdo requeridas:
pessoas verbalmente articuladas, capazes de se expressar bem, sem, no entanto, serem

centralizadoras demais das atengdes a ponto de influenciar excessivamente o grupo.
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Acreditamos que a realizacdo da pesquisa de audiéncia e de recep¢do do Prosa
Rural nas trés etapas descritas acima (diagnostico, survey e realizagao de grupos focais)
seja a metodologia mais adequada, uma vez que “¢é recomendado as pesquisas qualitati-
vas fazer-se um esfor¢o na combinagdo de técnicas e procedimentos para complementa-
cdo dos dados e sua saturacao” (JACKS, MELLO, MENEZES). Uma avaliacdo qualita-
tiva € essencial para que possamos aprimorar o Prosa Rural, sobretudo do ponto de vista

da linguagem e formato adotados, assim como da tematica abordada.

Consideracoes finais

Propde-se que a pesquisa de recepgao do Prosa Rural seja aplicada, inicialmente,
no Semi-Arido nordestino, universo onde se realizou a pesquisa de campo cuja analise
serviu de base para a criagdo do programa. E nessa regido que o Prosa Rural vem sendo
veiculado ha mais tempo (5 anos) e onde ha o maior nimero de radios parceiras da ini-
ciativa (524, em dados de junho de 2008).

A Embrapa Informacdo Tecnologica, coordenadora do Prosa Rural, pretende
realizar a pesquisa em todo o Brasil, mas de forma gradativa, por regides, com o intuito
de contemplar as peculiaridades locais (linguagem, por exemplo) e as condicdes de
veiculacdo do programa em cada regido, pois, conforme constatou Bianchi (2003):
“Essa relagdo com o local ¢ determinante na identidade dos ouvintes, no seu
reconhecimento como pertencentes a um lugar, como parte ativa em uma sociedade,
como pessoas uteis pelo trabalho que desenvolvem.” Consideramos ainda que os custos
para a realizagdo de uma pesquisa em ambito nacional, de uma Unica vez, seriam
consideravelmente mais elevados.

Realizando o levantamento apenas na regido do Semi-Arido nordestino,
pretendemos estipular uma metodologia eficiente que possa entdo ser replicada nas
demais regidoes do Pais. Supomos que os resultados obtidos nesse primeiro momento
possam apontar a necessidade de aprimoramento dos métodos e das ferramentas de
coleta de dados, permitindo a realizagdo dos ajustes necessarios para as proximas
pesquisas.

O principal objetivo da pesquisa de recep¢ao do Prosa Rural ¢ fornecer subsidios
para a formulacdo de propostas que visem o aprimoramento do programa. Propostas que
terdo como base as avaliacdes obtidas junto ao publico ouvinte quanto a qualidade do

programa, dos temas e dos contetidos veiculados e do formato e da linguagem
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utilizados. Pretendemos ainda criar indicadores que possibilitem a avaliagdo constante e
periodica do programa.

Ainda, em termos mais gerais, a pesquisa nos fornecera meios para avaliar a
eficiéncia do uso do radio pela Embrapa para a divulgacdo da ciéncia e tecnologia,
verificando se o Prosa Rural tem atingido seu principal objetivo: facilitar, para jovens e
produtores da agricultura familiar, o acesso ao conhecimento cientifico e tecnologico
produzido pela Embrapa, servindo de ponto de partida para uma posterior apropriagao

de tecnologias e praticas recomendadas pela empresa.
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