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Apresentacao

Em conformidade com valores, visdo, missao, diretrizes e objetivos
dispostos no V Plano Diretor da Embrapa: 2008-2011-2023, e, por
extensdo, no plano diretor das demais Unidades da Empresa; bem
como em sintonia com o foco das atuais politicas publicas de
propiciar, indistintamente, inclusao social via popularizagao da
ciéncia, democratizacao do acesso a informacgao e apoio a
processos educativos formais e nao formais, a Embrapa Informacgao
Tecnologica apresenta o seu /Il Plano Diretor de Unidade —
2008-2011, com o firme propésito de cumprir sua missao de forma
transparente e de modo que atenda a pluralidade do meio rural
brasileiro e dos diversos segmentos que demandam conhecimentos
produzidos pela Embrapa.

Neste quadriénio, além de dar continuidade a atividades ja em
andamento a Unidade planeja executar outras dez novas agdes
gerenciais de gestao e de difusao cientifica da informacgéao, as quais
se resumem em promover melhorias em processos de avaliacédo de
resultados, de coordenacéo, de divulgacéo e de disseminagao, bem
como de garantia de direitos autorais e do rigor cientifico; ampliar e
modernizar sua infra-estrutura fisica e tecnoldgica; aprimorar
atividades de organizagao da informacgao; apoiar o processo de
internacionalizagdo da Embrapa com a tradugéo de obras; promover
inovagdes tanto na edicdo em midia impressa quanto na edicdo em
midia eletrdnica, sobretudo com a convergéncia de ambas e a
adocao do modelo de gestao de acesso aberto a informacao
cientifica; aumentar sua producéo e sua produtividade; revitalizar
seu setor de distribuicdo e de comercializagdo de publicagées;
integrar sistemas internos; e valorizar seu capital humano mediante
atividades de capacitacéo e de partilha de conhecimentos.

Para enfrentar tais desafios, a Embrapa Informacao Tecnoldgica
conta com o apoio de seu Comité Assessor Externo (CAE) e da
Diretoria-Executiva da Empresa, e propde-se a conjugar esforgos via
fortalecimento de suas parcerias internas e externas e maior
integracao de sua equipe.



Espera, assim, atender mais, e de melhor forma, as demandas
plurais do diversificado publico da Embrapa, e, com isso, continuar
contribuindo para a construgdo de um Brasil mais justo, mais
produtivo € mais participativo.

Fernando do Amaral Pereira
Gerente-Geral

Embrapa Informagao Tecnoldgica
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Introducao

Na elaboracao deste /Il Plano Diretor da Embrapa Informagéao
Tecnoldgica, cuja vigéncia — 2008-2011 — englobara a transicéo para
a segunda década deste século em que a informagao figura como
“protagonista” do cenario instaurado pela consolidagao da internet e
da globalizac&o, a Unidade principiou seus trabalhos numa reuniéo
com varios analistas e assistentes integrantes de seu quadro de
empregados, na qual esteve em pauta, entre outros temas, a
avaliacdo do cumprimento do // PDU — 2004-2007.

Conforme cronograma proposto na metodologia (MACROPLAN,
2008) de elaboragao dos planos diretores de Unidades (PDUs) da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a
Unidade realizou, em abril deste ano, uma nova reunido, cujo
objetivo foi motivar todos os empregados com a exibicao de um
programa de video em que, realgando a importancia dos planos
diretores, a Diretoria-Executiva da Embrapa conclama todos os
embrapianos a colaborarem no processo de sua elaboracéo.

Nessa reuniao de partida, fez-se ainda a apresentagao da
Comissao de Planejamento Estratégico (CPE) constituida para
coordenar os trabalhos, a qual expds 0 cronograma e organizou 0s
grupos de trabalho (GTs) formados por cerca de 40 empregados.

Tao logo constituidos, os GTs se propuseram a discutir o V Plano
Diretor da Embrapa (V PDE), para, em maio, auxiliarem a CPE na
analise prospectiva do ambiente externo e interno.

Nessa analise contextual foram compiladas, das entrevistas feitas
com membros do Comité Assessor Externo (CAE) da Embrapa
Informacgao Tecnoldgica, com profissionais direta e indiretamente
relacionados a sua area de atuagao, assim como com parceiros e
varios empregados, as principais tendéncias, oportunidades e
ameacas do ambiente externo, além de forgas e fragilidades do
ambiente interno a serem consideradas na elaboracao deste terceiro
plano diretor.



Terminada essa fase de andlise estratégica, em que, coordenados
pela CPE, os GTs selecionaram também estratégias associadas as
diretrizes constantes no V PDE, as quais foram posteriormente
alinhadas as principais contribuicbes e acdes gerenciais propostas
pela Unidade para o quadriénio 2008-2011; realizou-se, em junho,
um workshop em que todos, integrantes dos GTs, gerentes e
supervisores da Unidade, trabalharam na formulacao estratégica
tanto para procederem a revisdo da missao e da visado de futuro da
Embrapa Informagéo Tecnoldgica quanto para proporem agoes
gerenciais para o préximo quadriénio, todas elas a serem
desenvolvidas em parceria, sobretudo com Unidades Centrais e
Descentralizadas da Embrapa.

Posteriormente a fase de interacdo com os futuros parceiros, os
integrantes da CPE e os gerentes da Unidade fizeram a analise
de consisténcia entre propostas do V PDE e os demais
elementos aqui apresentados: misséo, visédo, estratégias
selecionadas e contribuicdes previstas com a execugao das
acdes propostas.

Tao logo analisada, por parte da Secretaria de Gestao e Estratégia
(SGE), e da diretora supervisora da Unidade, a primeira versao
interna deste plano diretor, a CPE fez as alteragdes solicitadas, para
que o conteudo do documento final fosse entao pactuado, em agosto
de 2008, entre sua geréncia-geral e a alta administragdo da Embrapa.

Depois de analisar, negociar e providenciar os ajustes sugeridos no
processo de pactuagao, a versao ajustada foi novamente submetida
a analise da SGE e a aprovacao final da diretoria no més de
setembro.

Elaborado a partir dessa versao interna final oficialmente aprovada
em outubro de 2008, trata-se o presente documento da versao
externa do /Il PDU da Embrapa Informagdo Tecnolbgica —
2008-2011, a ser divulgado entre parceiros internos e externos,
beneficiarios de atividades e demais empregados, com o objetivo
principal de mobiliza-los e motiva-los a coloca-lo em pratica.

Das varias etapas do processo de elaboracado deste documento,
detalhadas nas paginas seguintes, conclui-se aqui, antecipadamente,
que em meio as dificuldades detectadas sobressairam as grandes
oportunidades a serem aproveitadas pela Unidade no periodo de
2008 a 2011, as quais norteiam a proposicao deste seu terceiro
plano diretor.

Acrescenta-se, por ultimo, que para maior éxito no enfrentamento
dos desafios postos, e um melhor aproveitamento das oportunidades
previstas, a Unidade se apoiara no mesmo espirito de equipe com o
qual contou durante a formulagao deste documento, assim como em
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sua vontade coletiva de superar dificuldades e potencializar suas
atuais forcas internas, entre as quais se destacam uma elevada
capacidade de elaboragéo e de gestao de projetos corporativos; o
foco no resultado; a larga experiéncia, a boa qualificacao e a
adequacao do perfil técnico de suas equipes; a adequacao de
canais de comunicagao internos e externos que atualmente utiliza; a
satisfatéria infra-estrutura fisica e tecnolégica que ja possui; a boa
aceitacao mercadolégica de produtos e de servigos que oferta; e,
principalmente, a boa imagem até entdo conquistada junto a seus
parceiros e ao seu publico-alvo.

Analise do V PDE

Do olhar que, em seu V PDE — 2008-2011-2023, a Embrapa lanca
para o futuro, sem contudo prescindir da analise do passado que
alicerca o seu presente, depreende-se, a principio, o balanco que a
Empresa faz de sua contribuigdo para a sociedade no ultimo
quadriénio, a qual Ihe rendeu, nacional e internacionalmente, maior
visibilidade e merecido reconhecimento, e, além de ter-lhe
possibilitado grandes avangos nos Estados Unidos, na Europa e na
Africa (onde possui representacao), permitiu-lhe também o
atendimento de demandas vindas da América Latina.

Ressalta-se, posteriormente, o0 mapeamento feito pela Empresa das
tendéncias relativas ao macroambiente e a pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo (PD&l) para a agricultura, entre as
quais se destacam “o crescimento demografico, 0 maior poder de
consumo dos paises emergentes e o aumento da demanda por
agroenergia” que, em conjunto, antecipam “a expansao da demanda
por produtos advindos do agronegocio” (EMBRAPA, 2008, p. 9):
cenario do qual emergem oportunidades relacionadas sobretudo a
multiplicacdo de demandas, de recursos e de oportunidades de
parcerias relacionadas a PD&l associadas as mudancgas climaticas,
a sustentabilidade da produg¢do agropecuaria, ao aproveitamento da
biodiversidade brasileira e ao aumento mundial & agroenergia
(EMBRAPA, 2008, p. 14).

Embora sua possibilidade de aproveitar tais oportunidades se
reduza em face de ameagas como, por exemplo, insuficiéncia de
investimentos em PD&I no Brasil; engessamento institucional das
demais instituicdes publicas integrantes do Sistema Nacional de
Pesquisa Agropecuaria (SNPA); continuidade do contingenciamento
de recursos publicos; e risco de evasao dos melhores talentos
acompanhada de perda de massa critica em areas estratégicas da
Empresa (EMBRAPA, 2008, p. 14-15), a Embrapa se propde a
conquistar uma posicao de lideranga global em PD&I formulando,
para tanto, a missao de “Viabilizar solugdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade da agricultura
em beneficio da sociedade brasileira” (EMBRAPA, 2008, p. 28),
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assim como a seguinte visao de futuro: “Ser um dos lideres
mundiais na geragao de conhecimento, tecnologia e inovagao para a
producéo sustentavel de alimentos, fibras e agroenergia.” (EMBRAPA, p. 30).

Para a concretizagao de sua visao de futuro, a Empresa se
posiciona estrategicamente identificando seus publicos-alvo,
definindo os beneficios que pretende gerar para eles mediante a
execucao de cinco objetivos (desafios técnico-cientificos) e de oito
diretrizes (desafios organizacionais e institucionais), os quais sao
sintetizados na Fig. 1 a seguir:

Ser um dos lideres mundiais na geragao de conhecimento, tecnologia e
inovagao para a produgao sustentavel de alimentos, fibras e agroenergia
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Fig. 1. Posicionamento estratégico da Embrapa.
Fonte: Embrapa (2008, p. 20).

Dos objetivos e das diretrizes apresentadas no V PDE desdobram-
se 63 estratégias: 32 associadas aos primeiros, e 31 as ultimas, isto
e, as diretrizes estratégicas.

Assim, do conjunto de estratégias associadas, constantes no V PDE, a
Embrapa Informacgao Tecnolégica prioriza sete delas associadas
também a sete diretrizes estratégicas, as quais alinha projetos
institucionais (neste documento denominados, para fins metodoldgicos,
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de agdes gerenciais) a que se propde desenvolver na vigéncia deste
seu terceiro PDU, e, conseqlientemente, cumprir sua missao ao
mesmo tempo em que contribui para o cumprimento da missao da
Empresa como um todo.

Avaliagao do Il PDU - 2004-2007

Elaborado em conformidade com o V PDE, e também a partir de
analise de fatores ambientais externos e internos a Unidade, para o
cumprimento da missao de

Propor, coordenar e executar, em beneficio dos diversos
segmentos da sociedade, estratégias e agdes relativas a gestao,
a edigao e a publicacdo, em midias impressa e eletrénica, de
informacgdes arquivisticas, cientificas e tecnolégicas geradas e/ou
adaptadas pela Embrapa. (EMBRAPA, 2005, p. 19).

o Il PDU da Embrapa Informagédo Tecnologica — 2004-2007 trazia
3 objetivos estratégicos voltados para a ado¢ao de novas
estratégias mercadolégicas e de coordenacao de edigao, a
ampliacao de parcerias e o desenvolvimento e fortalecimento do
Sistema Embrapa de Arquivo (Searq) e do Sistema Embrapa de
Bibliotecas (SEB); os quais se desdobravam em 6 objetivos
especificos cuja consecugao previa a realizacao de 40 metas.

Além disso, propunha 5 diretrizes estratégicas relativas a
consolidagao, a inovacao, a competitividade, a melhoria, a
atualizagao, a ampliacao e ao aperfeicoamento de processos
relativos a gestao (edigao e publicacaéo) da informacao; bem como a
melhorias pertinentes aos processos de gestao de pessoas —
valorizagao profissional e socializacao do conhecimento
organizacional, de gestao organizacional, de recursos financeiros,
de infra-estrutura e de comunicagao empresarial que, por sua vez,
desdobravam-se em 10 diretrizes especificas cuja consecucao se
ancorava na efetivagao de 43 metas.

Quanto a relevancia e a abrangéncia dos resultados alcangados,
tem-se a ressaltar que, sintonizada com as tendéncias a época
mapeadas (a saber: evolugéo acelerada do conhecimento cientifico;
preocupacao crescente do publico e das politicas governamentais
com sustentabilidade do negdcio agricola; maior atencao a gestao
do conhecimento como instrumento viabilizador do acesso a
informacao; e crescente preocupacao e competitividade do mercado
editorial diante de questdes como segurancga da informacao e
direitos autorais), esta Unidade se prop6s a respondé-las com
medidas tais como: aumento do numero de parcerias internas e
externas; intensificacao de mecanismos referentes a partilha de
conhecimento; edicdo de mais obras cujo conteudo enfocasse
sustentatibilidade ambiental e socioeconémica; disponibilizacdo de
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mais material normativo; manutencao da coexisténcia das midias
eletrénica e impressa; além de maior dedicacado a questdes
pertinentes a protegao do rigor cientifico e de direitos autorais.

Assim, se de 1991 a 2003 a Embrapa Informacao Tecnoldgica editou
e publicou, em midia impressa, uma média anual de 56 titulos; e um
numero de 608.678 exemplares; de 2004 a 2007 aumentou essa

média para 68 titulos por ano, e 0 numero de exemplares para 1.311.137.

Ademais, para melhor atender a variedade de publicos da Embrapa
a Unidade ampliou o escopo de algumas de suas linhas editoriais
com o acréscimo, na Linha Técnico-Cientifica, de titulos avulsos; na
Linha Transferéncia de Tecnologia, de titulos da Colegéo
Agroindustria Familiar, da Cole¢do ABC da Agricultura Familiar e de
titulos avulsos; na Linha Ensino e Aprendizagem, de titulos avulsos
direcionados ao publico infanto-juvenil e aos pequenos produtores e,
ainda, titulos com enfoque em aproveitamento alimentar; além de ter
criado a Linha Memdria Embrapa na qual se integram a Colegao
Histéria das Unidades Embrapa e os Titulos Memorialisticos Avulsos.

Dessa forma, esforgou-se para ampliar a média de edicao de titulos
de interesse da agricultura familiar de 12, no periodo de 1991 a
2003, para 26 no periodo de 2004 a 2007; assim como a de titulos
destinados a faixa infanto-juvenil de 1 para 6; a de titulos mais
voltados para a agricultura empresarial de 9 para 19; bem como a de
titulos editados na Linha Técnico-Cientifica de 17 para 23.

Ainda no que diz respeito a democratizacdo do acesso a informacao
cientifica, a Embrapa Informagéo Tecnoldgica investiu fortemente na
execucao do projeto integrado ao Programa Fome Zero e
desenvolvido com o apoio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), denominado Minibibliotecas da Embrapa,
e ampliou o numero de municipios por ele contemplados, em 2003,
de 205 para 529 em 2007.

Em midia eletrénica, além de dar continuidade e inovar a producéo
do programa televisivo Dia de Campo na TV, em 2004 a Unidade
levou ao ar o programa de radio da Embrapa, denominado Prosa
Rural, que, inicialmente transmitido apenas por cerca de 50
emissoras de radio, conquistou até o fim de 2007 a parceria de 902
emissoras — comunitarias e comerciais —, as quais o veiculam hoje
nas 5 regides brasileiras.

Em parceria com as demais Unidades, sobretudo com o Departamento
de Tecnologia da Informacéao, da Assessoria de Comunicagao Social,
e da Embrapa Informatica Agropecuaria, em 2004 a Unidade deu
inicio a coordenacéo do projeto Portal Embrapa — duplamente
prestigiado em 2006 com o primeiro lugar do Prémio Ibest —
reorganizando e adotando um novo leiaute para as paginas eletronicas
da Empresa; em 2005 introduziu a primeira versao da ferramenta
livre, plone zope, de gestdo de conteudos; e, em 2006 e em 2007,
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reformulou e reeditou a sua arquitetura de conteudos, que passou a
contar entdo com um inovador menu tematico, além de ganhar
funcionalidades que permitem maior interatividade com o usuario.
Disponibilizados no Portal Embrapa, outros dois projetos que
ganharam félego no periodo de vigéncia do // PDU foram o da
Agéncia de Informacéo Embrapa que, em 2007, além de conter 8
arvores ja prontas passou a contar também com a construgao —
ainda em andamento — de mais 30 arvores do conhecimento, com a
aprovacéao da proposta de construcao de outras 33, e, no ambito do
Projeto Agrofuturo, com a previsao de construgéo de outras 4
(Territério do Sisal, Territério do Nordeste Paraense, Territério da
Grande Dourados e Territério da Mata Sul); e o do Sistemas de
Producao, que finalizou 2007 com 115 sistemas publicados.

Em relacao as atividades relacionadas a coordenacao da edicéo de
publicagdes, além dos varios cursos e treinamentos ministrados no
periodo, para empregados de outras Unidades, cabe mencionar
ainda a elaboracéao e a disponibilizacdo on-line de varios manuais de
cunho normativo, quais sejam: Manual de editoragdo Embrapa
(versao revista e atualizada); Manual de padronizagdo da Embrapa
na internet; Manual de orientagbes e metodologias da Agéncia de
Informagdo Embrapa; Manual de gestao de documentos e
informagées arquivisticas; Manual de utilizagao da ferramenta plone;
e Manual para referenciagdo de recursos da informagao.

Mas a Unidade buscou ainda maiores inovagdes no quadriénio em
questao, com a submissao, no ambito dos macroprogramas, de
outros projetos, dos quais alguns foram concluidos (Portal Embrapa
e Gestao da Informacgao Arquivistica na Embrapa); outros estdo em
andamento (Memoria Embrapa, Sistema eletronico de gerenciamento
e publicagdo on-line da revista Pesquisa Agropecuaria Brasileira —
PAB, Contando ciéncia na web para o publico infanto-juvenil, Sistema
Embrapa de Bibliotecas — SEB); e outros foram recentemente aprovados
e se encontram em inicio de execugao: Acesso aberto na Embrapa:
maximizando o impacto da pesquisa, a visibilidade e a gestao da
informacao cientifica; Implantagdo de politica de preservacao de
acervos das bibliotecas da Embrapa; Programa de radio Prosa Rural —
pesquisa de audiéncia; e Fortalecimento da representagao da
Embrapa na web: governanga da informacao e internacionalizacéo.

No tocante as agdes gerenciais administrativas de maior relevancia,
além da constante reposi¢ao do quadro de empregados, assim
como da reestruturacao e do remanejamento de pessoal feitos em
algumas equipes, cumpre ressaltar a aquisicao de equipamentos
para todos os setores da Unidade, assim como a expansao de infra-
estrutura fisica da Unidade: s6 em 2006 ampliada em mais 309 m?,
nos quais foram acomodadas, entre outras, as instalagdes do
estudio de radio; e, em 2007, em mais 600 m’ para a instalacéo de
uma central de distribuicdo, para acomodacao do almoxarifado, do
protocolo e do estoque de publicagdes e, com isso, melhorar tanto
as condigdes de trabalho quanto de armazenagem dos setores de
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Producao Grafica, de Compras e de Marketing e Comercializagao
e, sobretudo, tornar mais eficiente o atendimento ao consumidor de
publicacbes Embrapa.

Quantitativamente, a analise do cumprimento das metas do // PDU
permite constatar que, das 83 metas estabelecidas, 85,5 % foram
cumpridas integralmente, 12,1 % parcialmente e 2,4 % nao foram
cumpridas; contudo, 4,8 % foram cumpridas além do planejado.

Registra-se, portanto, que o éxito da Embrapa Informagao
Tecnoldgica na consecucgao de objetivos e de diretrizes constantes
em seu segundo plano diretor se deveu, sobretudo, aos seguintes
fatores potencializadores: aumento do numero de parcerias
internas e externas celebradas; aprimoramento da infra-estrutura
tecnoldgica; ampliacao e modernizacao de instalagoes fisicas;
remanejamento, reestruturacéo e capacitagcdo de equipes atuantes
em midia eletrdnica; motivagéo decorrente do reconhecimento dos
publicos externos; e aprovacéo de projetos no ambito dos
Macroprogramas do Sistema Embrapa de Gestéo (SEG).

Contudo, se algumas metas nao foram cumpridas, ou o foram
apenas parcialmente, isso se deveu a alguns fatores limitadores
como: aumento n&o planejado da demanda de publicagdes e, logo,
diminuicdo de prazo tanto para a edigao das obras quanto para
solicitar e receber suporte juridico para gestao de contratos,
formalizagcéo de parcerias e apuragao e pagamento de direitos de
autor; necessidade de capacitagdo de empregados de algumas
equipes, como a de vendas e a de edigdo impressa; existéncia de
poucos subsidios (resultados de pesquisa e relatérios técnicos
gerenciais, por exemplo) para viabilizagdo e/ou facilitagao de
decisbes gerenciais editoriais e mercadoldgicas; baixa motivagao
do publico interno (UDs) na utilizagdo dos instrumentos normativos
produzidos pela Unidade; desintegracao de sistemas
informacionais internos; caréncia de melhores instalagdes de
logistica para comercializagdo de produtos; integragdo ainda nao
satisfatoria dos setores da Unidade; bem como inexisténcia de um
cadastro unico de clientes, o qual pudesse facilitar a gestéo e o
monitoramento das ag¢des desenvolvidas.

Assim, as principais recomendagoes para a execugao do /// PDU
desta Unidade concentram-se na proposig¢ao de solu¢des para os
fatores que restringiram a execucao de metas previstas em seu

Il PDU, e, claro, na manutencéo daqueles que potencializaram o
Seu sucesso; assim como na composi¢cao de uma comissao
permanente que, além de propor inovacgdes e alteragdes
necessarias possa também avaliar, periodicamente, tanto a
execucgao das agdes quanto a obtencéo de resultados previstos
pela Embrapa Informagao Tecnoldgica neste seu terceiro plano
diretor.
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Analise Estratéegica

No processo de avaliacao de seu ambiente externo e interno,
a Embrapa Informagao Tecnoldgica contou com a contribuicao
de parceiros internos e externos (ver lista de colaboradores no
final deste documento) com os quais frequentemente
desenvolve atividades voltadas para a gestao e/ou a difusao
cientifica de informacgdes.

Para uma analise prospectiva mais abrangente, foi realizada
com os atores relevantes do ambiente externo uma entrevista
semi-estruturada, cujo roteiro norteador de perguntas
considerava a area de atuacao e a experiéncia de cada
especialista entrevistado.

Do resultado das entrevistas feitas foram selecionadas
tendéncias, oportunidades e ameacas (a seguir comentadas)
a serem consideradas pela Embrapa Informagao Tecnoldgica
nos préoximos quatro anos, a partir da quais foram propostas
as agoes gerenciais apresentadas neste documento.



Analise prospectiva do ambiente externo
para a gestao e a difusdo da informagao

Como consequiéncia direta da consolidacao dos efeitos da
globalizac&o e do desenvolvimento tecnologico em todos os setores,
midias e suportes, vislumbram-se para o proximo quadriénio, de um
modo geral, maior controle social e mais exigéncia, por parte dos
cidadaos, por informagao mais rapida, objetiva, segura e precisa,
bem como de mais facil acesso e de menor custo.

Aliada a essa acentuada preocupacao com a qualidade, a
atualizagao, a confiabilidade e a procedéncia das informagdes
veiculadas em midia eletrénica (internet; radiodifusdo — digital e por
satélite; televisao — por antena, por assinatura, a cabo, parabdlica e
digital; cinema em pelicula e digital; telefonia movel; etc.) e em midia
impressa (livro, manual, revista, jornais entre outros tipos de
produtos de informagao cujo suporte seja o papel), e em suportes
cada vez mais qualificados e variados (CD, DVD, pendrive, website,
wireless, correio eletrénico, paginas eletrdnicas, papel reciclado,
papel certificado, etc.); prevé-se também um maior investimento na
gestao da informagao e do conhecimento e, logo, também uma
maior valorizagao do capital humano.

Principais tendéncias

Em virtude de um avango tecnolégico multiforme, e por lidar
diretamente com a difusao da informacéao, cabe a esta Unidade
incrementar suas atividades de gestao e de difusao da informagéao
(em midia eletrénica, principalmente) com foco em tendéncias
tecnoloégicas tais como: valorizacao do radio como instrumento de
cidadania e veiculo de grande impacto para a divulgacao cientifica
em paises em desenvolvimento; consolidacao da TV e do radio
digitais; integracao de tecnologias para a comunicagao e a
convergéncia de midias; especializacao das estratégias de difusao
cientifica em conformidade com diferencas e particularidades dos
publicos, a partir das novas Tecnologias de Informacéo,
Comunicacgao e Expressao (Tice); implementacao de sistemas de
informacao de arquivos abertos e interoperaveis, com utilizagao
intensa de arquitetura orientada para servigcos (SOA) e para a
adocao de softwares livres; evolugao da web como plataforma de
socializagao e de interagao de usuarios para partilha e criacéo
conjunta de conteudos; maior conectividade entre consumidores e
fornecedores, bem como entre equipes de trabalho, tendo-se em
vista a aceleracao e a dinamizagao dos ciclos de producao; e
fortalecimento das redes e das “redes de redes” (internet).

No que se refere, especificamente, a tendéncias relativas a

demandas, exigéncias, preferéncias e mudanca de perfil de
publicos-alvos, cumpre ressaltar que os impactos das mudancgas
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climaticas desencadearado crescentes pressdes ambientais pelo uso
sustentavel dos recursos naturais, assim como a busca por
tecnologias alternativas que valorizem a diversidade bioldgica e
propiciem segurancga energética e novos comportamentos que, por
sua vez, resultardo no aumento da procura por informagdes
relacionadas a produg¢ao, a armazenagem, ao processamento e a
comercializagao de alimentos de consumo interno; a sistemas de
producédo que atendam aos requisitos dos mercados internacionais
(normas do comércio exterior; a rastreamento de produtos, entre
outros); as possibilidades de produ¢cao em unidades familiares; a
seguranca alimentar; as questdes ambientais; e as novas matrizes
energeéticas.

No tocante as principais tendéncias socioecondmicas e culturais,
também ligadas a mudancga do perfil do usuario de informagdes, ha
que se considerar que o crescimento e o envelhecimento
populacional, a urbanizacao, a elevagao de renda e do nivel de
escolaridade nos paises emergentes, entre outros fatores,
implicarao a emergéncia de um mercado cada vez mais exigente,
integrado por cidadaos que, para viverem melhor, e de forma mais
saudavel, estardo mais atentos para o desenvolvimento de politicas
e de agdes que assegurem a saude do planeta e, ao mesmo tempo,
demandarao mais alimentos e exigirdo que tais alimentos sejam
cada vez mais seguros.

Para isso, tais cidadaos serdo socialmente mais bem articulados nas
comunidades, com a consolidacéo de liderancas ativas;
demandarao mais informacéo e capacitacdo para a extensao rural;
propiciarao uma evolucao quantitativa e qualitativa da participacao
da agricultura familiar no &mbito da agricultura familiar como um
todo; preocupar-se-&0 mais com a viabilidade de também eles, em
processo de interagao, produzirem informacgao; e procurarao
maximizar a aprendizagem permanente ao longo da vida, tanto por
meio de processos formais como nao formais de educacao.

No que concerne a tendéncias mercadoldgicas, a crescente
preocupacao e a maior competitividade do mercado editorial da
informacao diante de questdes como avancos na fronteira de
geracao de conhecimento cientifico-tecnolégico (com a inclusdo de
novas tecnologias e progressiva ampliagédo de uso de produtos
ligados a biotecnologia, a nanotecnologia, a agricultura de precisao
e a bionergia); seguranca da informagéao; e garantia de direitos
autorais e de propriedade intelectual, contribuirdo fortemente para a
consolidacao da gestao do conhecimento como instrumento
viabilizador do acesso a informagao, assim como para a ampliagao
de seu compartilhamento no mundo globalizado.

Embora tenha de estar preparado para atender mais demandas ante
a evolugao acelerada do conhecimento cientifico, com articulagao
interdisciplinar crescente, em contrapartida esse mercado podera
contar, ora em diante, com mais oportunidades de parcerias para a
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difusdo cientifica, com reducgao da institucionalizacao, dada a
possibilidade de aumento da participagao do setor privado em
alguns setores de PD&l, e, logo, com resultados mais eficazes e
com a partilha de informacdes e de conhecimentos também das
empresas entre si, em beneficio da populacao brasileira e de paises
em desenvolvimento.

Paralelamente as tendéncias anteriormente comentadas, é
imperativo considerar também tendéncias politicas estreitamente
ligadas aos avancos na fronteira do conhecimento, como, por
exemplo, o aumento da cooperagao brasileira com paises em
desenvolvimento, principalmente da Africa e da América Latina; o
fortalecimento do trabalho de pesquisa da Embrapa nas areas de
seguranca alimentar e de produg¢do de alimentos, ou seja, em temas
centrais da agenda mundial para regides tropicais; a
desburocratizagéo de processos nas organizagdes publicas; o
incremento da terceirizagao nas empresas publicas; o foco em
iniciativas capazes de promover insercéo social e econdmica de
excluidos (agricultores familiares, comunidades tradicionais,
pequenos empreendedores rurais, etc.), entre as quais sobressaem
as relativas a popularizacéo da ciéncia e a democratizagao do
acesso a informacéao; e um foco maior em inovagdes capazes de
intensificar a projecao brasileira, sobretudo cientifica, no competitivo
mundo globalizado.

Principais oportunidades

Do conjunto de tendéncias antes referidas destaca-se, sobretudo, a
consolidagao de um mercado integrado por cidadaos mais atentos
as questdes ambientais e a direitos de inclusao social, e, portanto,
mais exigentes ndo s6 em relagéo ao acesso a mais informagdes
como também a melhor qualidade dessas informagdes, tanto no que
diz respeito a sua seguranga, precisdo e procedéncia, quanto no
que se refere a rapidez e a facilidade de sua obtencéo.

Assim, para atender demandas de informacgao desses cidadaos que
querem mais conhecimento e maior quantidade, diversidade e
seguranca de alimentos — ou seja, melhor qualidade de vida e mais
saude —, muitas sdo as oportunidades a serem aproveitadas pela
Embrapa Informagéo Tecnolégica em seu oficio de difundir, em
linguagem, estilo, midia e suportes adequados e acessiveis a
diferentes tipos de publicos, informagdes geradas pelas demais
Unidades da Empresa. Entre tais oportunidades destacam-se as
seguintes:

Atendimento de demandas
¢ |Intensificacdo da procura por informagdes sobre temas de
pesquisa priorizados nos planos diretores da Embrapa, tais
como aquelas referentes a producéo e a comercializagao
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de alimentos de consumo interno; a sistemas de produgao
que atendam a parametros de qualidade internacionais; a
producdo em unidades familiares; a seguranca alimentar;

as questdes ambientais; e as novas matrizes energéticas.

Tecnolégicas

¢ |Intensificacdo da demanda por agentes e sistemas
informatizados capazes de suprir as necessidades de
informagdes dos usuarios em geral.

¢ Intensificagao dos esforgos de difusao cientifica para
publicos especificos, por meio do uso das novas
Tecnologias de Informacgao, de Comunicagao e de
Expressao (Tice).

4 Avaliacao continuada das agdes de difusao cientifica.

¢ Implantacao de gestao eletrénica de documentos.

Avancos em gestao dainformagéao
¢ Implantagdo de modelo de gestédo da informagéo cientifica
segundo pressuposto do “Acesso Aberto”.
& Avaliacao das estratégias vigentes e proposicao de
diretrizes para a politica de informag¢ao na Embrapa.
¢ Consolidagéo do Sistema Embrapa de Arquivos.

Politicas

4 Maior aproximacao entre os agentes difusores de
informacao e as politicas de apoio ao desenvolvimento
rural.

& Apoio a expansao internacional da Embrapa mediante a
traducao de produtos de informagao para outros idiomas.

4 Continuidade no atendimento as politicas publicas de
inclusao social com o desempenho de atividades voltadas
para a universalizacdo do conhecimento.

Principais ameacas

Ainda que o conjunto de oportunidades antes referidas se sobressaia
e indicie um futuro promissor para a Embrapa Informacao Tecnoldgica,
para conquista-lo a Unidade tera de considerar também a ocorréncia
de eventos passiveis de comprometer o bom desempenho de suas
atividades, ou seja, eventos que podem vir a se tornar ameacas a ser
enfrentadas, entre as quais se destacam as seguintes:

Diversidade das demandas
& Impossibilidade de atender a pluralidade de demandas por
informacao desencadeada pela crescente especializagao.
4 Desarticulagao com parceiros externos e menor eficiéncia
das acoes de difusao cientifica.
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¢ Aumento da demanda por a¢bes de capacitagéo para
agricultores em face da escassez de recursos da Unidade
para atendé-la.

& Alta velocidade de evolugao da pesquisa e do aumento do
volume de informacodes resultantes da atuacao da
Embrapa.

4 Baixa visibilidade internacional de a¢des de difusao
cientifica efetivadas em portugués.

Implicacdes politicas e juridicas

4 Mudangas no cenario politico que impliquem a
descontinuidade de acdes e de projetos da Unidade.

& Falta de leis que regulamentem, com maior precisao e
rigor, matérias pertinentes a seguranca da informacéao —
principal-mente daquela veiculada em midia eletronica — e
a garantia de direitos autorais.

Escassez de recursos humanos (méo-de-obra e capacitagao)
4 Indisponibilidade, no mercado, de mao-de-obra qualificada,
para utilizacao de novas tecnologias.

Caréncia de recursos materiais (equipamentos e tecnologia)
¢ Impossibilidade de consolidar divulgacao cientifica via
radio digital e internet dada a falta de tecnologia basica por
parte do publico-alvo.
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Formulacao

Estrategica

Analisado o V PDE em vigéncia, avaliado o PDU anterior, e
concluida a analise estratégica prospectiva (ambientes externo
e interno), cabe entao proceder a formulagao estratégica da
Unidade com a atualizac&do de sua missao e visao de futuro,
bem como com a definicdo de estratégias associadas a
desafios cientificos e tecnolégicos (objetivos estratégicos) e a
desafios institucionais e organizacionais (diretrizes
estratégicas) selecionados do V PDE, as quais se alinham
projetos e/ou agdes gerenciais planejadas e respectivas
contribuigdes.

Embora a peculiaridade das atividades desenvolvidas pela
Embrapa Informacao Tecnoldgica — Unidade Descentralizada
de servigo — permita-lhe certa afinidade com grande parte do
que é proposto nos demais objetivos estratégicos constantes
no V PDE, haja vista o fim ultimo da maioria deles ser a
geracgéao de informagéo cientifica passivel de ser gerida e
difundida em beneficio da sociedade; a Unidade seleciona
estratégias associadas somente as diretrizes estratégicas com
0s quais seu oficio mantém direta e estreita relagao.



Missao

A missdo da Embrapa Informagao Tecnoldgica no quadriénio de
2008 a 2011, a seqguir destacada, sera cumprida em consonancia
com a missdo da Empresa, de modo que complemente, e/ou seja
compativel, com a missao de todas as demais Unidades da
Embrapa.

Propor, coordenar e executar, em beneficio da sociedade,
solugodes para a gestdo e a difusao de informagoes geradas
pela Embrapa.




Visao de futuro

Valores

No periodo de vigéncia deste Il PDU, a Embrapa Informacao
Tecnologica pretende desempenhar sua missao para.

Ser referéncia nacional e internacional em gestao e em difuséao
de informacgoes.

No cumprimento de sua missao, a Unidade se compromete a
respeitar e a fazer valer os valores que balizam praticas e
comportamentos da Embrapa e de seus integrantes, os quais
representam doutrinas essenciais e duradouras da Empresa, a

saber:

L 2

Exceléncia em pesquisa e gestao — Estimulamos
praticas de organizagao e gestao orientadas para o
atendimento das demandas dos nossos clientes, pautando
nossas acoes pelo método cientifico e pelo investimento
no crescimento profissional, na criatividade e na inovagéo.

Responsabilidade sociambiental — Interagimos
permanentemente com a sociedade, na antecipagao e
avaliacdo das consequéncias sociais, econémicas,
culturais e ambientais da ciéncia e da tecnologia, e
contribuimos com conhecimentos e tecnologias para a
reducao da pobreza e das desigualdades regionais.

Etica — Somos comprometidos com a conduta ética e
trans-parente, valorizando o ser humano com continua
prestacao de contas a sociedade.

Respeito a diversidade e a pluralidade — Atuamos dentro
dos principios do respeito a diversidade em todos os seus
aspectos, encorajando e promovendo uma perspectiva
global e interdisciplinar na busca de solu¢des inovadoras.

Comprometimento — Valorizamos o engajamento efetivo
das pessoas e equipes no exercicio da nossa Misséo e na
superacao dos desafios cientificos e tecnoldgicos para
gera-¢ao de resultados para os nossos publicos-alvo.

Cooperagao — Valorizamos as atitudes cooperativas, a
construgao de aliangas institucionais e a atuagcao em redes
para compartilhar competéncias e ampliar a capacidade de
inovacao, mantendo fluxos de informagao e canais de
dialogo com os diversos segmentos da sociedade.
(EMBRAPA, 2008, p. 18).
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Desafios institucionais e organizacionais

Também referidos de diretrizes estratégicas, os desafios
institucionais séao os resultados prioritarios relativos as atividades-
meio da instituicao, os quais sdo formulados em termos qualitativos
e devem ser alcangados ou mantidos no horizonte do planejado.

Objetivam contribuir para o alcance da visao de futuro e do
posicionamento estratégico, para a exploragédo das potencialidades,
bem como para a superagao das debilidades da organizagao.




Diretrizes selecionadas, estratégias
associadas e contribuicées da Unidade

Para realizar sua miss&o e contribuir, efetivamente, para que a
Embrapa cumpra a missao maior de “Viabilizar solu¢des de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”, a Embrapa
Informacéao Tecnoldgica selecionou, no V PDE, estratégias
desdobradas de sete diretrizes estratégicas com as quais suas
atividades mantém maior afinidade.

Alinhadas as estratégias escolhidas, todas elas de médio prazo, a
Unidade se propds a desenvolver dez acdes gerenciais (detalhadas
na versao interna deste documento), cujas contribui¢gdes previstas

para o alcance dos objetivos da diretriz a qual cada uma delas
corresponde sao apresentadas na terceira coluna da Tabela 1 a

seqguir.

Tabela 1. Contribui¢cdes das agbes gerenciais da Embrapa Informagao Tecnoldgica,
planejadas conforme estratégias associadas a diretrizes selecionadas do V PDE.

Diretrizes
estratégicas'”
Consolidar um modelo
institucional de gestéao
agil e flexivel, com
autonomia para
associacoes e
parcerias

(2)

Estratégias associadas

Consolidar a gestao por
resultados na Embrapa e
aprimorar os processos de
medicao sistematica de seus
resultados finalisticos e de
avaliacao dos impactos de sua
atuacao

Contribuicées da Unidade

Aperfeicoar atividades de
gestao e de difusdo de
informacoes Embrapa por
meio de avaliacao e
monitoramento das acoes
de difusao cientifica

Atrair, desenvolver e
reter talentos técnicos
e gerenciais

Criar mecanismos para atracao
de talentos e assegurar as
condicdes para seu
desenvolvimento e retencao

Ampliar e modernizar a
estrutura fisica e
administrativa da Unidade,
bem como implementar
gestao por competéncia
com vistas na capacitacao,
na motivacao e na
integracao de equipes, de
setores e de geréncias

Ampliar a atuacdo em
redes para aumentar a
sinergia, a capacidade
e a velocidade da
inovacao

Promover arranjos
institucionais e metodologias
inovadoras visando acelerar o
processo de
transferéncia/adocao dos
conhecimentos e tecnologias
gerados

Apoiar processos formais
(escolares) e ndao formais
(ndo escolares) de
educacdo, mediante
proposicao e realizacdo de
iniciativas editoriais
voltadas para a
popularizacédo de
informacoes cientificas

Continua...
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Continuacéao

Diretrizes
(1)

estratégicas

Promover a gestao e
a protecédo do
conhecimento

Estratégias associadas®

Aprimorar o processo de
mapeamento, organizacao,
gestdo e protecao da
informacédo e do conhecimento
gerado pela Embrapa, e
fortalecer competéncias e
instrumentos necessarios'®

Contribuicdes da Unidade

Diversificar, expandir e
imprimir maior velocidade
a producao de publicacdes
Embrapa em midias
impressa e eletrénica, com
foco nos temas
priorizados nos Planos
Diretores das UDs

Intensificar o processo de
democratizacdo do acesso
as informacdes técnico-
cientificas geradas pela
Embrapa

Aprimorar processos
vigentes de gestdo da
informacé&o (coordenacao
da edicdo, organizacado da
informacéao e divulgacao
de informacdes Embrapa)

Coordenar processos de
aquisicao e de
disponibilizacao de
informacdes técnico-
cientificas para o publico
interno, bem como de
modernizacao do Sistema
Embrapa de Bibliotecas (SEB)

Expandir a atuacao
internacional em
suporte ao
desenvolvimento da
agricultura brasileira e
a transferéncia de
tecnologia

Expandir estrategicamente a
atuacdo internacional da
Embrapa, com modelo
institucional especifico e em
bases economicamente
sustentaveis, que viabilize a
criacao de empresas ou
associacoes (Embrapa
Internacional)

Apoiar a expansao
internacional da Empresa
editando e publicando -
em midias impressa e
eletronica — produtos de
informacé@o Embrapa em
idiomas estrangeiros

Assegurar a
atualizacao continua
dos processos de
PD&l e da infra-
estrutura

Assegurar a manutencao,
atualizacao e utilizacao
otimizada da infra-estrutura
laboratorial, de Tecnologia da
Informacéo e dos campos
experimentais

Atualizar a infra-estrutura
tecnoldgica, desenvolver e
integrar sistemas
computacionais em apoio a
gestao e a difusao de
informacdes Embrapa

Continua...
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Continuacao

Diretrizes Estratégias associadas'? Contribuicdes da Unidade
estratégicas'”

Fortalecer a Aprimorar fluxos, canais e Aprimorar o atendimento
comunciacéo espacos formais e informais de | ao cidaddo, por meio da
institucional e didlogo e influéncia reciproca melhoria de processos e da
mercadolégica para entre a Empresa e seus modernizacdo de espacos
atuar estrategicamente | publicos de interesse para comercializacdo de
diante dos desafios da publicacées Embrapa
sociedade da

informacao

""Diretrizes estratégicas 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 8 selecionadas do V PDE - 2008-2011-2023. (EMBRAPA, p. 24-27).

" Estratégias de médio prazo associadas as diretrizes selecionadas que, por sua vez, relacionam-se a desafios institucionais e
organizacionais do V PDE - 2008-2011-2023. (EMBRAPA, p. 24-27).

“ Uma vez que a miss&o desta Unidade envolve, diretamente, a gestdo da informag&o em seu sentido amplo, a maior parte de suas
atividades alinha-se a esta estratégia desdobrada de diretriz especifica da gestdo e da protecdo do conhecimento, e, por isso,
mais contribuicGes e acdes gerenciais sdo aqui propostas.
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Glossario

Acao gerencial: Acao relacionada a melhoria ou a
operacionalizagao de alguma fung¢ao corporativa da organizagao
(planejamento, recursos humanos, administragéo, finangas,
marketing, comunicacao, tecnologia da informacgao, gestao da
programacao, auditoria ou assessoria juridica e institucional). Esta
diretamente relacionada a superagao dos desafios organizacionais e
institucionais.

Agricultura: segundo V PDE (EMBRAPA, 2008), abrange a
producgdo, o beneficiamento e/ou transformacgao de produtos
agrosilvipastoris, aquicolas e extrativistas, pois compreende desde
processos mais simples até os mais complexos, inclusive o
artesanato no meio rural e a agroindustria em seu conceito
ampliado, que abrange insumos, maquinas, agropecuaria, industria
e distribuigao.

Ameacgas: Fenbmenos, ou condi¢des atuais ou potenciais, capazes
de dificultar substancialmente, e por longo tempo, o bom
desempenho da instituicdo (em termos de cumprimento de sua
missao, objetivos estratégicos, desempenho competitivo, etc.).

Cadeia produtiva: Conjunto de etapas consecutivas pelas quais
passam e vao sendo transformados e transferidos os diversos
insumos. Trata-se, pois, de um arranjo completo de atividades
requeridas para viabilizar determinado produto ou servico, desde a
sua concepgao, passando por sua producao e comercializacao, até
a sua entrega ao consumidor final.

Conhecimento: Capacidade, adquirida por alguém, de interpretar,
de apreender, as relagdes de um conjunto de informacoes.

Contribui¢oes: Transformagdes com as quais a Unidade auxiliara,
por meio da implementacao do seu plano diretor, o alcance das
estratégias selecionadas.

Dados: Consistem em qualquer indicio (som natural, data de
nascimento de alguém, peso de algo, etc.) ou registro, fisico ou
memorizado, relacionavel a alguma entidade (objetos, idéias, fatos,
situacoes, etc.).

Difusao cientifica: Segundo Bueno (1984), trata-se de atividade
abrangente que envolve todo e qualquer processo, ou recurso,
utilizado para a veiculacado de informacoes cientificas e
tecnoldgicas. Subdivide-se em disseminacéo cientifica, que engloba
processos de comunicacao cientifica; e em divulgacgéo cientifica,
que envolve processos de popularizacao da ciéncia.
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Direito autoral: Conforme definido pelo Escritério Central de
Arrecadacéo e Distribuicao (Ecad), trata-se de prerrogativas
conferidas por lei, a pessoa fisica ou juridica, criadora da obra
intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e
intelectuais resultantes da exploragao de suas criagoes. Esta
regulamentado por um conjunto de normas juridicas que visa a
proteger as relagdes entre o criador e a utilizacdo de obras
artisticas, literarias ou cientificas, tais como textos, livros, pinturas,
esculturas, musicas, ilustragdes, projetos de arquitetura, gravuras,
fotografias, etc. Os direitos autorais sao divididos, para efeitos
legais, em direitos morais e em direitos patrimoniais.

Diretrizes estratégicas: Resultados prioritarios, referentes as
atividades-meio da instituigcdo, e formulados em termos qualitativos,
0s quais devem ser alcancados ou mantidos no horizonte do
planejado. Tém por finalidade contribuir para o alcance da viséo de
futuro e do posicionamento estratégico, explorar as potencialidades
e superar as debilidades da organizacédo. Sao também referidas
como desafios organizacionais.

Disseminacao cientifica: De acordo com Albagli (1996), relaciona-
se a processos de comunicacao cientifica, ou seja, a comunicagao
da informacéo cientifica e tecnoldgica, transcrita em cédigos
especializados para um publico seleto formado de especialistas.

Divulgacao cientifica: Conforme Albagli (1996), trata-se do uso de
processos e de recursos técnicos para a comunicagao da
informacéao cientifica e tecnoldgica ao publico em geral.

Edicao: Comumente entendida como a agao que envolve todas as
atividades de um editor, no ambito da Embrapa Informacao
Tecnoldgica edicao se restringe ao tratamento editorial propriamente
dito, de determinado material a ser publicado. Assim, em se tratando
de material impresso e on-line, por exemplo, edi¢ao inclui o
desempenho, por parte de integrantes de uma equipe editorial, das
seguintes atividades: registro, conferéncia e avaliacao editorial de
originais ja aprovados para publicacao; analise e desenvolvimento
de projeto grafico; revisdo gramatical, ortografica e estilistica;
revisdo de diagramacao de texto e de imagens; acompanhamento e
registro de ISBN ou de ISSN; validagao das revisdes; editoragao
eletrénica e arte-final; e impressao desse material. No caso de
publicacao eletrénica em outros suportes, por exemplo, o radio, de
maneira geral edicido diz respeito a selecao e a coordenacgao de
montagem de material previamente gravado para realizacéo de
programa radiofénico. No que se refere a programa televisivo,
edicao inclui, grosso modo, desde a selegao de tema a ser gravado
até a direcao, a selecdo e a montagem final de cenas gravadas.

Estratégias: Representam as grandes énfases e os rumos

escolhidos para o desenvolvimento da organizagéo e para a
construcao do seu futuro no horizonte de tempo definido. Sao
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globais, altamente seletivas e podem estar focadas na superagao de
um desafio cientifico e tecnoldgico (objetivo) ou organizacional e
institucional (diretriz).

Formulagéao estratégia: Conforme metodologia de elaboragao deste
documento, trata-se de etapa posterior a analise do PDE em
vigéncia, a avaliacdo do PDU anterior, bem como a analise integrada
dos ambientes externo e interno, na qual sao atualizadas a missao e
a viséo de futuro da Unidade; definidas as estratégias as quais se
alinharao seus projetos e acoes; estabelecidas as contribui¢cdes para
a efetivacdo de cada uma das estratégias selecionadas; assim como
identificadas, em carater preliminar, propostas de projetos e de
agdes da Unidade.

Gestao da informacgao: Aplicagdo de metodologias adequadas aos
processos de identificagcao, aquisigao, edigdo, organizagao,
armazenamento, controle, recuperagao publicagdo e uso das
informacdes de uma organizacao, para torna-las disponiveis,
acessiveis e Uteis a execugao e a tomada de decisédo dos publicos
interessados.

Informagao: E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual, que comporta
um elemento de sentido. Trata-se de um significado transmitido a um
ser consciente, por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espaco-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscricao é feita gragas a um sistema, o da linguagem, constituido de
signos; ou seja, do elemento no qual um significante é associado a
um significado (LE COADIC, 1996). Desse modo, a informacéo
arquivistica € aquela de natureza especifica, registrada em suporte
definido e acumulada por um organismo que €, a0 mesmo tempo,
seu produtor e receptor. E original e unica, e pode ser avaliada em
termos de idade e utilizagao. A informacao tecnolégica, por sua vez,
€ aqui concebida como aquela utilizada na aquisicéo, inovacéao e
transferéncia de tecnologia, na certificagéo de qualidade e em
processos de produgao, para possibilitar solugdo de necessidades
técnicas e tecnoldgicas referentes a produtos, servigos e processos,
bem como para promover a melhoria do setor produtivo. Por fim, por
informacao cientifica entende-se aquela resultante de pesquisa
cientifica, sistematicamente codificada e absorvida.

Mercado editorial: A Embrapa Informacgao Tecnoldgica atua no
mercado editorial brasileiro com o intuito de difundir a informacéao
cientifica resultante da pesquisa da Embrapa, mediante a
distribuicdo e a comercializagao de publicagbes, com o objetivo
principal de aumentar ganhos sociais, sobretudo aqueles pertinentes
a sustentabilidade ambiental, econémica e social do espago rural e
do negdcio agricola, bem como os relativos a promogao da inclusao
social.

[l Plano Diretor da Embrapa Informagao Tecnoldgica — 2008-2011



Midia eletronica: Trata-se dos meios de comunicagdo como, por
exemplo, o radio, a televisao e, por senso comum, a Internet, além
de certos tipos de luminosos e de outdoors eletrénicos.

Midia impressa: E consensualmente concebida como um meio de
comunicagao em que estao incluidos o jornal, a revista, o folheto, o
livro e o outdoor nao eletrdnicos, ou seja, todo tipo de publicagcao
impressa, que mais comumente tem como suporte o papel.

Misséao: Declaragao de propositos, ampla e duradoura, que
individualiza e distingue a razao de ser de uma instituicao. Identifica
0 escopo de suas operacdes em termos de linhas de servigos, de
publicos-alvo e de condicdes essenciais de desempenho.

Objetivos estratégicos: Resultados prioritarios, referentes as
atividades-fim da instituicdo, os quais devem ser alcancados, ou
mantidos no horizonte do planejado. Tém por finalidade propiciar
maior precisao a visao de futuro e ao posicionamento,
aproveitamento das oportunidades e minimizagdo do impacto das
ameacas. Sao também referidos como desafios cientificos e
tecnologicos.

Organizagao da informagao: A expressao “organizacao da
informacao” possui dois sentidos, um mais abrangente e outro mais
técnico. O primeiro deles, o mais abrangente, diz respeito a acéo de
pér em ordem um conjunto de informagbes que se encontra disperso
e desorganizado. No segundo sentido, é entendida como um
subprocesso da gestdo da informacao. Isso quer dizer que, apés
serem identificadas e adquiridas, as informagdes devem ser
organizadas mediante técnicas e métodos especificos (por exemplo:
catalogagéo e indexagao), para que em seguida possam ser
adequadamente armazenadas, controladas, recuperadas,
disseminadas e, por fim, utilizadas.

Parceiro: No ambito desta Unidade, parceiro € o individuo ou a
instituicdo, publica ou privada, que com ela assume e mantém, de
forma temporaria ou permanente, uma relacéo de cooperacéo, de
sorte que possam compartilhar riscos, custos, créditos editoriais e
méritos pertinentes a execugao, no ambito da Empresa, da gestao,
da edicao e da publicacao de informagdes Embrapa. Além de
contratantes, de contratados e de consignatarios; de geradores da
informacao; de componentes da equipe editorial, que nem sempre
pertencem ao quadro da Empresa; integram essa categoria também
aqueles que patrocinam e/ou apdiam publicagdes da Empresa.

Posicionamento estratégico: Representa uma escolha sobre o
caminho a ser adotado por uma instituicdo na construgao do seu
futuro no horizonte do plano estratégico. E também chamado de
“estratégia” ou de “macroestratégia” da organizagao, ou de “opgdes
estratégicas”. Deve compreender um conjunto de coordenadas
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estratégicas que resultem numa orientagao uUnica, sinérgica e
integradora de toda a organizagao.

Produtos de informagao: No ambito especifico desta Unidade, sao
produtos tanto o material institucional e de divulgacao por ela
gerado e/ou editado quanto publicagdes Embrapa veiculadas em
midia impressa e/ou eletrbnica, previamente editadas em
linguagem, estilo, midia e suporte adequados ao publico a que se
destinam, de maneira tal que sua leitura e aplicagdo possam
favorecer a assimilagao da informacao e, por consequéncia, a
geragao de conhecimentos.

Projeto: Esfor¢o temporario (com inicio e fim) e Unico, empreendido
para o alcance de um ou mais objetivos especificos. Relaciona-se
diretamente a superagao dos desafios cientificos e tecnoldgicos
(objetivos), e, portanto, refere-se as atividades-fim da instituicao.

Publicagao: Ato de tornar publico, por qualquer que seja 0 meio ou
o suporte, dados ou informagdes; incluidas ai as atividades de
distribuicdo e de comercializagao. Diz-se também publicagdo uma
obra, eletrbnica ou impressa, ja finalizada e disponivel no mercado
de informacéo.

Publico-alvo: No ambito desta Unidade, considera-se publico-alvo o
individuo, o grupo social, a comunidade ou a entidade, publica ou
privada, cujas atividades se beneficiem de seus servigos e/ou de
informacdes veiculadas em seus produtos editoriais.

Tendéncias: Perspectivas cuja direcao é bastante visivel e
suficientemente consolidada (movimento com direcéo altamente
previsivel).

Visao de futuro: Indica o desejo de consolidagao e de ampliagdo do

éxito até o momento obtido por uma instituicao, bem como de sua
relevancia em relacédo a outras da mesma area de atuacao.
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