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Apresentacao

Este II Plano Diretor da Embrapa Informagdo Tecnoldgica (II PDU/SCT
2004-2007), pautado no IV Plano Diretor da Embrapa: 2004-2007
(IV PDE 2004-2007), bem como em diretrizes do governo federal,
estabelece as grandes linhas de orientagdo para as atividades a
serem desenvolvidas por esta Unidade no referido quadriénio.

No ambito dessas orientages, a Embrapa Informagdo Tecnoldgica
planeja, fundamentalmente, dar continuidade a diversas agdes ja em
andamento, as quais, no decorrer de sua existéncia, resultaram em
reconhecimento publico interno e externo e contribuiram para alcar o
conhecimento gerado pela exceléncia da pesquisa da Embrapa em
informacdo disponivel para publicos académicos e técnico-cientificos.
Planeja, ainda, criar e potencializar acdes de organizacao e de
disseminacdo da informacado para populacdes excluidas, como forma
de contribuir para a democratizacdo do acesso ao conhecimento.
Agindo assim, estara impulsionando a formulagdo e execucdo de
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de imensas parcelas
da populagao.

Para agir contra o circulo vicioso da exclusdo tecnolégica, que gera,
numa relagdo perversa de causa e efeito, a exclusao social, a
Embrapa Informacdo Tecnoldgica pretende disponibilizar informacoes
editadas em linguagem, estilo, midia e suporte adequados a diversos
segmentos da sociedade, priorizando publicos que se encontram
excluidos do processo de acesso ao conhecimento.

Esta Unidade se propde a buscar o fortalecimento das parcerias:
internas a empresa, numa relacdo de co-responsabilidade e de
respeito mutuo que valorize o conhecimento gerado pela pesquisa
cientifica da Embrapa ao torna-lo publico e acessivel, bem como a
conquistar o reconhecimento de seus profissionais como integrantes
do processo de difusdo democratica do conhecimento; e externas,
buscando, incrementando e envolvendo os mais diversos setores
governamentais e da sociedade, numa estratégia de congregacdo de
esforgos.

Além disso, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica conta também com o
apoio do Comité Assessor Externo (CAE), integrado por 13
especialistas de instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, o
qual a assessora no planejamento, no acompanhamento e na
avaliagdo de suas metas.

A Embrapa Informacdo Tecnoldgica pretende assumir os desafios aqui
registrados, contando fundamentalmente com a vontade coletiva de
contribuir e com o espirito publico de sua equipe.

Fernando do Amaral Pereira
Gerente-Geral
Embrapa Informacgdo Tecnoldgica
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Introducao

Organizacao e finalidades

Com vistas a tendéncias nacionais e mundiais da hipermodernidade, o
Servico de Informacado Cientifica e Tecnoldgica, que adota a
assinatura sintese Embrapa Informacgao Tecnoldgica, apresenta aqui o
seu segundo plano diretor como um dos passos para a concretizagao
dos objetivos constantes no IV Plano Diretor da Embrapa — IV PDE
2004-2007.

No IV PDE, além de tracgar diretrizes que buscam manter e ampliar o
sucesso dos seus 31 anos de pesquisa, a Embrapa alinha suas
prioridades aquelas definidas pelo atual governo federal, quais sejam:
reducdo de desequilibrios regionais e de desigualdades sociais,
culturais e econdémicas via criacdo de empregos, crescimento
sustentavel e inclusdo social.

Elaborado com base nos elementos antes referidos, assim como a
partir da avaliagdo de fatores ambientais internos e externos (que
negativa e positivamente podem influir em seu desempenho) de
diferentes agentes da Empresa e de outras instituicdes direta ou
indiretamente envolvidas na area de atuacdo desta Unidade, este II
Plano Diretor da Embrapa Informacdo Tecnoldgica — II PDU/SCT
2004-2007 — tem por finalidade definir os rumos e as estratégias de
acdo desta Unidade para o periodo compreendido entre 2004 e 2007.

Portanto, além desta introdugdo, este documento engloba a descricao
das expectativas da Embrapa Informacdo Tecnoldgica quanto ao seu
futuro; a revisao da missdo, da visao, dos valores e do foco de
atuacdo; a descricdo dos objetivos estratégicos, dos objetivos
especificos e das diretrizes — com respectivas metas — que lhe
competem; bem como a explanacao de projetos integrativos e
estruturante a que se propGe desenvolver no quadriénio em questdo.

Antecedentes e justificativa

O primeiro plano diretor desta Unidade foi também formulado a partir
de uma revisdo analitico-institucional da Embrapa, que buscava entao
se reorganizar conceitual e estruturalmente para atender as
demandas da década de 1990.

Assim, depois de 17 meses de sua criacao, ou seja, em 1993, a
Unidade redefiniu, no seu primeiro PDU, objetivos, diretrizes e
estratégias de acdo que ora em diante lhe competiriam, de modo que
também se alinhassem a nova proposta da Empresa, incumbindo-se,
ao mesmo tempo, de conferir tratamento editorial diferente a
informacdo, entendida, a partir de entdo, como algo acessivel a todos
os segmentos do mercado e, portanto, apta a ser disponibilizada
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somente depois de “qualificada”, ou seja, apos editada em
“linguagem, forma, conteldo e veiculo adequados” a cada um dos
publicos a que se destinava.

Do processo anteriormente referido resultou a formulacao da missao
desta Unidade — a época denominada Servico de Producdo da
Informacgdo, qual seja: “Promover e qualificar a informagao — oriunda
da geragdo dos conhecimentos agropecuario, agroindustrial e florestal
para o mercado de informagdo, em beneficio da sociedade”.

Hoje, mais de uma década depois, num principiar de século
considerado por muitos como o inicio da “Era da Informacao”,
mudangas de natureza social, econdémica, politica, cultural e
tecnoldgica impdem — de forma especial a Embrapa: empresa de
pesquisa cujo principal produto é a informacao cientifica, tecnoldgica
e arquivistica, e mais especificamente a Embrapa Informacao
Tecnoldgica: Unidade Descentralizada de Servigo diretamente
envolvida com a execugao e a coordenacgao da gestdo, da edicdo, da
publicagdo e da disseminagdo da informagdo — desafios multiplos, e,
com eles, a necessidade de revisdo do referencial de seu atual
planejamento estratégico, considerando-se também cenarios futuros.

II Plano Diretor da Unidade



Visao de futuro

Fatores ambientais externos

Por estar comprometida com a organizacao e a disseminacao de
informacdes Embrapa, empresa publica de direito privado cuja
estrutura compreende 11 Unidades Centrais, 3 Unidades de Servigos
e 37 Unidades Descentralizadas de Pesquisa distribuidas pelo Brasil,
as quais, embora se ocupem de temas distintos de pesquisa
trabalham todas em sintonia com a visdo estratégica que orienta o
IV PDE: “gerar tecnologias e conhecimentos que atendam as
demandas da terra, da economia e da sociedade, para que, dessa
forma, a ciéncia cumpra seu potencial transformador”; a Embrapa
Informacado Tecnoldgica busca para si um propdsito primeiro —
conjugar seus esforgos em prol da democratizagdo do acesso a
informacgdo pari passu com os avancgos da sociedade globalizada e,
assim, contribuir com politicas publicas voltadas para a inclusdo
social.

Delega-se tal propdsito por integrar um complexo sistema produtivo,
ou seja, o mercado da informagdo, do conhecimento e da tecnologia,
mais especificamente o editorial, representado por: identificacao de
demandas de informagao (marketing: pesquisa do interesse e da
necessidade do publico por determinado tipo de informacao,
sondagem do perfil do provavel consumidor dessa informacgdo e
verificagdo da preferéncia dele pelo meio de comunicagdo em que ela
pode ser veiculada) para posterior negociacao (formulacao de
contratos e previsdo de prazos, de custos e de ganhos) e providéncias
(elaboracdo de projetos e de cronograma de trabalho, tratamento
editorial e grafico, publicacdo, divulgacdo, comercializacdo e
distribuigdo).

Além de contar com a atuagdo de equipes de apoio, compostas por
administradores, divulgadores e distribuidores, por suas
especificidades tal mercado exige também a acdo conjunta de
diferenciados atores: contratantes — pessoas, 6rgao ou instituicdo
cuja iniciativa desencadeia o processo de gestao e de edigao de
determinada obra a ser publicada; geradores — autor ou adaptador
(tradutor, organizador, etc.); editores e gestores — integrantes do
corpo e da equipe editorial (conselheiro, editor, supervisor,
coordenador, comunicador visual, ilustrador, fotégrafo, revisor,
bibliotecario, profissional de informatica: analista, programador,
desenvolvedor e digitador; e profissional de outras areas
tecnoldgicas: cinegrafista, diretor, iluminador, locutor, apresentador,
etc.); publico-alvo — leitor, usuario, consumidor; e concorrentes de
geracao, de gestao, de edigdo e/ou de publicagdo de informagao.

Por sua complexidade, esse mercado requer, por vezes, também a
parceria de patrocinadores e de apoiadores, cuja participacao no
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processo editorial se efetiva, respectivamente, com recursos
financeiros e com recursos materiais e humanos.

Em vista do exposto, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica opta aqui
por apresentar suas expectativas para o presente quadriénio por meio
de breve discussdo de fatores ambientais externos, explanando, para
tanto, algumas tendéncias mundiais e nacionais — levantadas tanto
nos estudos prévios de elaboragdo do IV PDE, quanto no desempenho
das atividades desta Unidade ao longo desses ultimos anos —
passiveis de suscitar questbes criticas, bem como de afetar, negativa
e/ou positivamente, o processo de gestdo, de edicao e de publicacdo
de informagdo arquivistica, cientifica e tecnoldgica gerada e/ou
adaptada pela Empresa.

Tendéncias mundiais e respectivas implicagdes
para a organizacao da informacao

Evolucao acelerada do conhecimento cientifico, com
articulagao interdisciplinar crescente, e aplicacao mais
intensiva de tecnologia em todas as categorias do agronegdcio
e no desenvolvimento sustentavel do espaco rural.

Num mundo globalizado, a minimizagao da barreira de tempo e de
espaco favorece hoje a integracao de sociedades, de culturas e de
economias distintas, e, conseqlientemente, intensifica o circulo de
trocas globais, nas quais se reveste de importancia tanto o giro de
um maior capital financeiro, como o de um outro ativo, intangivel e
dificil de ser contabilizado, mas produtivo por exceléncia: o capital
intelectual — aqui compreendido como a soma do conhecimento de
todos os trabalhadores de uma entidade, érgdo, empresa ou
instituicdo, acrescida da eficacia de seus sistemas gerenciais e de seu
bom relacionamento com o publico-alvo dos produtos ou dos servigos
da organizagao na qual exercem suas atividades.

Além de sinalizar a passagem de tempos predominantemente
industriais para o inicio da “Era da Informacdo” — em que urge a
aplicagdo de novas e avangadas tecnologias em todos os setores — a
importancia atualmente dada ao capital intelectual enfatiza também
a necessidade de, numa perspectiva plural, investir-se ainda mais no
potencial humano de: adquirir, organizar, utilizar, reutilizar, produzir,
inovar e compartilhar conhecimentos especificos de sua formagéo e
experiéncia profissional, somados aqueles oriundos de outras areas
profissionais e do saber. No entanto, o éxito de tal processo requer
politicas de gestdo de competéncias voltadas para a atualizagdo
profissional, a valorizacdo pessoal e a interacdo — via permuta interna
e externa de saberes e de experiéncias — dos participantes efetivos
e ndo efetivos (bolsistas, estagiarios, etc.) do quadro de pessoal de
determinada organizacgao.

Essas estratégias devem identificar, tanto entre geradores, como
junto a consumidores, demandas de informagdo cuja publicagao,
editada em linguagem, estilo, midia e suporte adequados a fungdes e
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a publicos previamente determinados, possam subsidiar o
desenvolvimento sustentavel do espago rural, com foco no negocio
agricola.

Nesse sentido, para atuar com mais competitividade e eficiéncia a
Embrapa Informacdo Tecnoldgica pretende aumentar o nimero de
parcerias com as demais Unidades da Empresa, com universidades e
com outras instituicdes, com o objetivo de atender as plurais
demandas — sobretudo a demanda de segmentos excluidos do acesso
a informagdo — com maior oferta de produtos e de servigos; de
incrementar seus recursos tecnoldgicos e de midias; bem como de
desenvolver um sistema de monitoramento das exigéncias e dos
interesses decorrentes tanto da globalizagdo como da crescente e
intensiva aplicacdo de tecnologias nas diversas categorias do negdcio
agricola que, com certeza, continuara buscando inovacdes da
produtividade via a melhoria da qualidade de produtos e de
processos.

Preocupacao crescente do publico e das politicas
governamentais no que se refere a sustentabilidade
ambiental, econdomica e social da producao do negdcio agricola
e do espaco rural, bem como no que diz respeito a qualidade e
a contribuicdo dos alimentos para a nutrigdo, a saude e a
qualidade de vida.

Com o atual fortalecimento de organizagGes internacionais de arbitrio
no comércio, na justica e na ética, a integragdo mundial traz consigo
a emergéncia de uma sociedade global preocupada com a qualidade
de vida, a longevidade e os efeitos negativos dos impactos
ambientais de atividades agropecuarias. Sociedade essa que exigira
ainda maior responsabilidade econdmica, social e ambiental por parte
das organizagdes publicas e privadas nacionais, estaduais e
municipais.

Contudo, essa sociedade mais cidada demandara, principalmente nos
paises desenvolvidos, maior oferta de produtos do negdcio agricola
em razdo de mudancas de habitos, principalmente alimentares, e de
novas preferéncias por produtos mais saudaveis, funcionais,
diferenciados, naturais e organicos; o que naturalmente favorecera a
biodiversidade nativa do Brasil e requererd a pesquisa e a publicacdo
de tecnologias ambientalmente corretas.

Cabe a Embrapa, portanto, atender a essa nova demanda com a
geracgao de produtos a serem editados e publicados por esta Unidade,
os quais, além de conscientizarem produtores rurais sobre
conservagao e manejo racional dos recursos ambientais no processo
produtivo, possam também propiciar maiores ganhos econémicos e
sociais.

Particularmente, além de privilegiar, em suas atividades de gestdo, de
edicdo e de publicacdo de obras cujo conteldo esteja voltado para a
sustentabilidade ambiental e socioecondmica, a Embrapa Informacgao
Tecnoldgica podera contribuir mais ainda para isso desenvolvendo
programas interativos direcionados ao produtor rural, com servigos do
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tipo “Resposta Técnica”, ou “Dicas”, por exemplo, por meio do radio,
da televisdo ou do Portal Embrapa.

Atencdo a gestdo do conhecimento como instrumento
viabilizador do acesso a informagdao, bem como de seu
compartilhamento, no competitivo mundo globalizado.

Hoje muito se fala sobre a necessidade de Gestao do Conhecimento
(GC): aqui entendida como um conjunto de processos sistematizados
e articulados, apto a promover e a incentivar habilidades de busca, de
organizacdo, de assimilacdo, de transferéncia e de partilha de dados e
de informagbes, de modo que isso possa favorecer tomadas de
decisdo e beneficiar a inclusdo, do cidaddo, no processo de aquisicdo
e de geracdo de conhecimento, e é também comum a proposicdo de
receitas prontas para implanta-la com ferramentas tecnoldgicas de
ultima geracao.

Todavia, a tecnologia apenas promove e torna mais eficiente o
acesso, a utilizagdo e a disseminagdo do conhecimento explicito,
produzido por pessoas no processo de relacionar conjuntos de dados
e, a partir dai, depreender conjuntos de informacdes cuja
interpretacdo possa ser descrita de forma verbal e/ou ndo verbal
(documentada em forma de texto e/ou de imagens, por exemplo).

Logo, em um projeto de GC de determinada organizacdo, ndao basta
estruturar um sistema. E necessario revisar e mapear processos
organizacionais que possibilitaram tal conhecimento. Enfim: é
imprescindivel a integracdo dos trés elementos: pessoas, processos e
tecnologia. Como fazer isso €, portanto, o fator-chave de todo o
processo, com o qual esta Unidade pretende cooperar.

Assim, para colaborar com as Unidades diretamente envolvidas com a
implantagdo de GC na Empresa, de sua parte a Embrapa Informacgao
Tecnoldgica vem envidando esforgcos nesse sentido com o
desenvolvimento do projeto, em midia eletronica, de construcao do
Portal Embrapa, cujos objetivos sdo polarizar e padronizar a
organizacao da informacgao on-line, tornando-se, desse modo, porta
central de acesso rapido, seguro e simples a contelidos de todas as
Unidades da Empresa.

Por sua abrangéncia, o Portal incluira, entre os demais sistemas,
redes tais como a Agéncia de Informagdo Embrapa, em que estardo
disponiveis informacdes inter-relacionadas de produtos de varias
Unidades da Empresa; bem como a Intranet (cuja reestruturagdo, de
responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacao,
conta com a parceria da Embrapa Informagao Tecnoldgica), no qual
serdo disponibilizados mecanismos de gestao de recursos humanos,
de processos e de comunicagdo interna.

Portanto, e paralelamente ao trabalho desenvolvido com o Sistema
Embrapa de Bibliotecas (SEB) e o Sistema Embrapa de Arquivo
(Searq), os quais objetivam preservar, classificar, indexar, armazenar,
recuperar e disseminar informagdes arquivisticas, cientificas e
tecnoldgicas publicadas em midias eletronica e impressa, os projetos
desta Unidade, ainda que nao especificamente voltados para isso,
convergem todos para a implantagdo de uma GC sistematica e eficaz.

II Plano Diretor da Unidade
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Crescente preocupacao e competitividade do mercado editorial
da informacgdo diante de quest6es como segurancga da
informacao, direitos intelectuais, autorais e de propriedade.

O advento da Internet, conforme explanado mais detalhadamente no
item a seguir, tornou ainda mais complexa a questdo da seguranca da
informacdo, haja vista a caréncia de leis que regulamentem, com
maior precisdo e rigor, a matéria pertinente a direitos autorais,
intelectuais ou de propriedade relativos a publicacdes on-line.

Esse problema, no entanto, pode ser provisoriamente contornado
com a utilizacao de tecnologias como a criptografia, por exemplo,
com seus mecanismos de assinatura digital e de interdicdo de acesso
a conteldos restritos; ou entdo minimizado com a publicagdo (em
manuais especificos, em sites e em portais) de normas, de padrdes e
de politicas de privacidade e de condicGes de uso que advirtam o
leitor sobre a ilegalidade de ele copiar, comercializar, distribuir e/ou
adulterar informagdes sem que esteja previamente autorizado para
isso.

No que concerne especificamente a informacdo on-line sem restrigdo
de acesso, ha também a possibilidade de se adotar a iniciativa do
copyleft, ou seja, a licenca que permite, com, e, as vezes, sem prévia
autorizacdo formal, a copia, o uso, a distribuicdo ndo comercial, e,
conforme o caso, até mesmo alteragdes de publicacbes, desde que
citados respectivos créditos editoriais e fonte do original.

Ainda que em menor grau, posto haver mais leis que a protejam, a
seguranca de informagdes publicadas em midia impressa também
preocupa o mercado editorial, até mesmo pela dificuldade de acesso
a toda legislagdo que lhe é pertinente. Neste particular, em parceria
com outras Unidades da Empresa, e com o apoio da Assessoria
Juridica, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica pode contribuir mediante
a intensificagdo de suas atividades de pesquisa, de analise, de
sintese, de aplicacdo e de disponibilizacdo de dispositivos legais,
normas e padrdes referentes a publicacdo impressa, em manuais
especificos da area de gestdo, de edicdo e de publicagdo de
informacao.

Contudo, como Unidade de uma empresa de pesquisa compromissada
com os processos de segurancga, de controle e de pagamento de
direitos autorais, intelectuais e de propriedade da informacgao
cientifica e tecnoldgica, cabe-lhe, além da possibilidade de propagar a
imagem da Embrapa como referéncia de instituicdo atenta a tais
questdes, a oportunidade de ofertar produtos, ou servigos, que direta
ou indiretamenta fornecam orientacdes sobre tal matéria sobretudo
para aqueles consumidores de informacao Embrapa que ou a ignoram
ou pouco sabem sobre ela.

No caso especifico de produtores rurais excluidos desses processos,
tal iniciativa (que pode vir a ser veiculada tanto em servigos de
utilidade publica de programas radiofonicos e televisivos como em
paginas on-line editadas por esta Unidade, ou mesmo em midia
impressa: cartilhas, livros, félderes) poderia estimula-los a
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providenciar o registro de metodologias, de técnicas no manejo da
terra, de praticas agropecuarias, etc., por eles proprios
desenvolvidas.

Além de poder contribuir para o acesso desse publico-alvo a
informagdes pertinentes a defesa de seus direitos, tal iniciativa de
esclarecimento publico certamente marcaria um diferencial da
Embrapa Informagdo Tecnoldgica em sua atuacdo no mercado
editorial, com grande possibilidade de |lhe trazer mais ganhos sociais,
haja vista tratar-se de uma forma de promover-se incorporagao do
saber e da experiéncia local a pesquisa, a seguranga da informagdo e
a questdo de direitos sociais.

Aumento acelerado do publico de produtos e de servigos
veiculados em meio eletronico.

Entende-se por midia eletronica os meios de comunicagao como, por
exemplo, o radio, a televisdo e, por senso comum, a Internet, além
de certos tipos de luminosos e de outdoors eletronicos.

Ja a midia impressa, essa é consensualmente concebida como um
meio de comunicagdo em que estdo incluidos a revista, o jornal, o
folheto, o livro e o outdoor ndo eletronicos; enfim: todo tipo de
publicacdo impressa.

Atuante ja ha 13 anos no mercado de publicagdes editadas em midia
impressa, €, mais recentemente, em meios televisivo e radiof6nico, a
Embrapa Informacao Tecnoldgica depara-se hoje com o aumento
rapido de um publico de midia eletronica avido por informagdes mais
objetivas e por tecnologias cada vez mais modernas, as quais lhes
satisfacam uma multiplicidade de urgéncias e de necessidades
exigidas pelo mundo globalizado: comercializagdo eletrénica (e-
commerce) sem intermediarios e em curto prazo; expansdo de
mercados; diminuicdo de custos; possibilidade de trabalho, de
estudo, de entretenimento, de comunicacdo e de efetuacao de
transacGes bancarias de forma rapida e pratica tudo isso com o
conforto de ndo ter de se deslocar.

Em face de tais exigéncias globais, cumpre a esta Unidade reconhecer
qgue, depois dos progressos das Ultimas trés décadas, os quais tém
como carro-chefe o computador, a miniaturizagdo dos chips, assim
como a descoberta das fibras éticas e de tudo aquilo hoje
denominado tecnotronico, a Internet, com o seu veiculo multimidia —
o Word Wide Web: WWW — é, e com certeza continuara sendo, cada
dia mais, um fantastico meio de intercdambio de informagses, por
abranger um leque crescente de atividades e de areas do
conhecimento, além de possibilitar a realizacdo de operagbes ha 30
anos inimaginaveis sem a direta intervencdo humana. Trata-se, de
fato, de uma invengao que veio para revolucionar a difusdo da
informacgao e derrubar conceitos e paradigmas.

Ademais, a engenharia de trafego on-line, criada para solucionar
problemas de busca e de intercambio de informagdes na Internet,
prevé que, sem uma andlise e um monitoramento adequados de
acessos, a possibilidade de essa infra-estrutura continuar crescendo e
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se desenvolvendo podera ser seriamente comprometida: o que
também pode consistir num entrave a requerer a imediata solugdo
por parte daqueles que nela publicam.

Paralelamente a isso, o fato de a rede das redes nao oferecer total
seguranca de privacidade é também uma séria ameaca a publicagdo
de informagdes de uso restrito. Dai a polémica sobre a validade ou
nao de documentos, de dados e de informagdes on-line, dada a
possibilidade de riscos de sua manipulacao: esse um grande
problema a ser minimizado com a disponibilizagao on-line de politicas
de privacidade e de condigdes de uso, bem como com a adogao de
tecnologias seguras de criptografia para interditar acessos nao
permitidos, com respectivos mecanismos de assinaturas digitais aptas
a conferir autenticidade e integridade legais a documentos
eletrénicos.

Nesse particular de seguranca da informacao, especial atencao deve
ser dada, por esta Unidade, a publicagdo de documentos legais e
cientificos, cuja fidedignidade deve ser resguardada como forma de
se proteger direitos intelectuais, autorais e de propriedade, e, com
isso, garantir a ética e o rigor cientifico devidos ao cidadao.

Atenta as atuais mudancas também nos modos de leitura, cabe ainda
a Embrapa Informacgdo Tecnoldgica considerar questdes praticas que

ja estdo acenando preferéncias do publico por publicagdes veiculadas
em uma midia ou noutra.

No que se refere a midia eletronica, por exemplo, os recursos de
multimidia (som, links, imagens dinamicas, etc.), a interatividade e a
nao linearidade da forma especificamente on-line — o hipertexto —
conferem a este Ultimo uma estrutura mais proxima a da memoria
humana: esse um dos fatores que contribuem para tornar mais facil e
sedutora a leitura da informacdo on-line. Em contrapartida, a
publicacdo impressa tem a vantagem de ndo exigir nenhum
dispositivo eletronico para o seu acesso, bem como a de oferecer
maiores garantias quanto a veracidade de sua autoria, a integridade e
a autenticidade de seu conteldo.

Ciente dos pontos negativos e positivos anteriormente citados, a
Embrapa Informagdo Tecnoldgica reafirma aqui o compromisso de
propor e de dar seqUéncia a execugdo de projetos seus ja em
andamento em midia eletronica, dentre os quais se destacam: a
construcdo do Portal Embrapa, que inclui a da Agéncia Embrapa de
Informacado, assim como a edicdo de programas televisivos e
radiofénicos.

A Unidade dara continuidade também a edicdo e a publicacdo
impressa de periddicos, de livros e de material institucional de
divulgagdo, assim como a gestdo dos procedimentos de aquisicdo,
tratamento técnico, armazenamento e disseminacdo e preservacao
dos documentos impressos e eletrénicos armazenados no Sistema
Embrapa de Bibliotecas (SEB) e no Sistema Embrapa de Arquivos
(Searq).

Embrapa Informagdo Tecnoldgica
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Assim, registra-se, por ultimo, que, no quadriénio em questdo, esta
Unidade se empenhara em fazer que as midias eletronica e impressa
coexistam em suas atividades editoriais, por pressupor que, além de
manté-la atualizada com os novos tempos, isso lhe trara ainda outras
vantagens, tais como: reducdo de despesas com compra e
armazenamento de papel, possibilidade de veicular informacéo
também em tempo real, conquista de novos mercados, maior
competitividade, aumento de publico e, principalmente, de ganhos
sociais.

Tendéncias nacionais e respectivas
implicagdes na organizacao da informacao

Proposicao governamental, sobretudo via normas, diretrizes e
recomendagdes do Governo Eletronico, de mais eficiéncia e
transparéncia na publicacdo de informagoées destinadas ao
cidadéo, principalmente por parte de 6rgaos oficiais direta

ou indiretamente vinculados ao poder publico, assim como
maior empenho no cumprimento da politica de inclusdo

social e digital.

Em meio as atuais desigualdades socioecon6micas, culturais e
regionais brasileiras, o acesso a informagdo e ao conhecimento
fortalece um novo projeto do governo federal: o Governo Eletronico,
cujo comité-executivo (Cege) é integrado por autoridades de varios
ministérios e presidido pelo chefe da Casa Civil.

O objetivo do Governo Eletronico é possibilitar e simplificar, para
todos — inclusive para os portadores de limitagao fisica ou de
necessidades especiais — 0 acesso a informacgdo e a oferta de servicos
publicos eletronicos, via a adogao — por parte da Administragdo
Publica (federal, estadual e municipal), e dos demais Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) — de padroes, de diretrizes e de
métodos propicios a interoperabilidade, a integragdo, a transparéncia
e a universalizacdo de conhecimento corporativo publico. Em virtude
disso, o Governo Eletronico vincula-se a programas de incentivo a
cultura popular, de combate a fome, a violéncia e a erradicacdo da
pobreza, otimizando recursos, racionalizando custos, tempo e volume
de documentos e favorecendo as inclusdes digital e social.

Se, por um lado, essa iniciativa de padronizagao e de integragao
proposta pelo Governo Eletronico exige da Embrapa Informacao
Tecnoldgica agilizacdo e investimentos imediatos para ampliagdo e
capacitacdo de equipe, e mesmo para aquisicdo e manutencao de
novos equipamentos, uma vez que pressupde a rearranjo de todo o
conteldo Embrapa editado na Internet, bem como a necessidade de
reprogramacao dos Sistemas de Informacdo (software, aplicativos,
sistemas legados, etc.) que dao suporte a sua edicdo, por outro lado
ela prestigia e subsidia a Unidade.

Prestigia-lhe por preconizar como pilares tanto a gestdao democratica
do conhecimento quanto a adogao de software livre em projetos de
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midia eletr6nica, ou seja, os mesmos em que se apoia um projeto
integrativo que vem sendo desenvolvido pela Embrapa Informacao
Tecnoldgica: a construgdo do Portal Embrapa; e subsidia-lhe por
propor normas, diretrizes, padrdes técnicos, integracdo e capacitagdo
de empregados e de servidores publicos para a utilizagdo de
ferramenta free na gestdo, na edigao e na publicacdo on-line de
informacgdo e de servigos publicos.

A expectativa da Unidade em relacdo a projetos futuros afetos a area
de midia eletronica €, tal qual a do Governo Eletrénico (projeto ao
qual pretende continuar integrando as suas atividades), facilitar e
democratizar, cada vez mais, o acesso interativo do cidaddo a
informacdo gerada e/ou adaptada pela Empresa, contribuindo,
concomitantemente, para o éxito das politicas de inclusdes digital e
social promovidas pelo governo federal e apoiadas pela Embrapa
como um todo.

Evolugao quantitativa e qualitativa da participacao da
agricultura familiar no agronegocio brasileiro que, além de
englobar atividades agricolas e ndo agricolas no espaco rural,
por meio de arranjos produtivos locais com forte articulagdao
territorial, promove também a inclusao social.

No Brasil atual, os pequenos municipios, ou seja, aqueles mais
relacionados ao setor rural, sdo os que mais crescem, e,
paralelamente a isso, intensifica-se a demanda de educacéo para
filhos de pequenos produtores rurais'.

Tal processo indica a possibilidade de desenvolvimento de uma
agricultura familiar com nova dinamica, na qual o agricultor incluira,
junto a agricola, também a pratica de atividades ndo tipicas e ndo
agricolas, tais como hotéis fazenda, pesque-pague, turismo ecoldgico,
entre outras.

Como responsavel pela gestdo, edicdao e publicacdo de informacgao
adequada, quanto a linguagem, ao estilo, a midia e ao suporte, para
diversificados publicos, em parceria com outras instituicdes a
Embrapa Informagdo Tecnoldgica pode contribuir com a politica
governamental de inclusdo social sobretudo por meio de projetos que
objetivam promover a melhoria na qualidade de vida mediante a
disponibilizagdo de publicagGes impressas e eletronicas especialmente
editadas para regides brasileiras em que grande parte da populagao
ou ndo dispde de acesso a informacdo cientifica e tecnoldgica, ou tem
dificuldades para isso.

Ressalte-se, aqui, que com o desenvolvimento de tais projetos esta
Unidade objetiva colaborar com politicas publicas voltadas para a
reversdo das precarias condigGes estruturais dos municipios mais
pobres do pais, como forma de “permitir o acesso dos agricultores a
tecnologia e aos servigos do setor agropecuario, visando aumento de
producdo, produtividade e acesso aos mercados’.”

*Embrapa. Secretaria de Gestdo e Estratégia, Cenarios 2001-2012. Brasilia, DF,2003. p. 37-39.

> Embrapa. Secretaria de Gest&o e Estratégia, FASIBEN. Brasilia, DF, 2005. (Série Documen-
tos 10)
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Missao, visao, valores e foco de atuacao

Missao

A miss&o’ da Embrapa Informacg&o Tecnoldgica no quadriénio de 2004
a 2007, a seguir destacada, sera cumprida em consonancia com a
missdo da Empresa, de modo que complemente e/ou seja compativel
com a missao de todas as demais Unidades da Embrapa,
principalmente com a do Departamento de Tecnologia da Informacao
e com a da Embrapa Informatica Agropecuaria, dada a missdo do
Departamento estar compromissada com “formalizagdo de politica de
informacdo e de informatica” e, a da Embrapa Informatica
Agropecuaria, com “geracdo, promocao, difusdo e aplicagdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo no dominio do
agronegdcio”.

Propor, coordenar e executar, em beneficio dos diversos
segmentos da sociedade, estratégias e agoes relativas a
gestdo®, a edicdo’® e a publicacdo’, em midias impressa e
eletronica, de informacgoes arquivisticas, cientificas e
tecnolégicas’ geradas e/ou adaptadas pela Embrapa.

> No contexto da Embrapa, entende-se por missdo o “motivo pelo qual uma determinada
organizagdo foi criada, e ao qual ela deve servir” (Embrapa. Secretaria de Gestdo e
Estratégia, IV Plano Diretor da Embrapa 2004-2007. Brasilia, 2004, p. 14).

* Gestdo ¢ aqui definida como o processo que envolve desde atividades relacionadas as
operacdes de marketing, a submissdo e a aprovacdo de material a ser publicado, até as
atividades de normalizagdo, de catalogagdo, de indexagdo, de armazenamento e de
recuperacgao realizadas por bibliotecarios. Em outros termos: trata-se de agdo organizacional
que engloba, entre outras coisas, sondagem de demanda por informacgdo, identificagdo,
aquisigao, classificagdo, manuseio, armazenamento e recuperagdo da informagao.

* Comumente entendida como a acdo que envolve todas as atividades de um editor, na
Embrapa Informacdo Tecnoldgica edigdo se restringe ao tratamento editorial propriamente
dito, de determinado material a ser publicado. Assim, em se tratando de material impresso e
on-line, por exemplo, edigdo inclui o desempenho, por parte de integrantes de uma equipe
editorial, das seguintes atividades: registro, conferéncia e avaliagdo editorial de originais ja
aprovados para publicagdo, analise e desenvolvimento de projeto gréfico, revisdo gramatical,
estilistica, de diagramacao de texto, de imagens, acompanhamento, registro de ISNN ou de
ISSN, validagdo das revisdes, arte-final, e impressdo, ou formatagdo eletronica, desse
material. No caso de publicagdo eletrénica em outros suportes, por exemplo, o radio, de
maneira geral edicdo diz respeito a selegdo e a coordenagdo de montagem de material
previamente gravado para realizagdo de programa radiofénico. No que se refere a programa
televisivo, edigdo inclui, grosso modo, desde a selegdo de tema a ser gravado, até a diregdo, a
selegao e a montagem final de cenas gravadas.

° Em sentido amplo, publicagdo é o ato de tornar publico, por qualquer que seja 0 meio ou o
suporte, dados ou informagdes; incluidas ai as atividades de divulgagdo e de distribuigdo.
Diz-se também publicagdo uma obra, eletrénica ou impressa, ja finalizada e disponivel no
mercado de informagao.

7 Informacdo é aqui compreendida como o resultado da leitura — anélise e interpretacdo —
feita de um ou de mais conjuntos de dados que, por sua vez, consistem em qualquer indicio
(som natural, data de nascimento de alguém, peso de algo, etc.) ou registro, fisico ou
memorizado, relaciondvel a alguma entidade (objetos, idéias, fatos, situagGes, etc.). J& o
conhecimento, este difere da informacgdo por tratar-se da capacidade, adquirida por alguém,
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Visao
No periodo compreendido entre 2004 e 2007, a Embrapa Informagao
Tecnoldgica buscara tornar-se referéncia por sua capacidade em:

e Atender demandas por novos produtos e servigos de informagdes
mediante a proposicdo, a coordenacgdo e a execugao de estratégias
e de acOes relativas a gestdo, a edigdo e a publicagdo, em
linguagem, estilo, midia e suporte adequados, de informagdes cuja
leitura atenda as necessidades de diversos segmentos da sociedade,
principalmente daqueles excluidos do processo de acesso a
informagdo tecnoldgica e cientifica.

e Desenvolver e disponibilizar, em parceria com as demais Unidades
da Empresa, principalmente com a Embrapa Informatica
Agropecuaria e o Departamento de Tecnologia da Informacgao,
metodologias que integrem, na Web, de forma consistente e
padronizada, estoques de documentos, bases de dados e servigos
passiveis de ser simultanea e interativamente utilizados.

Promover arranjos editoriais que favoregam processos e
instrumentos de inclusdo social e, logo, contribuam para a redugdo
de desequilibrios regionais, desigualdades sociais, bem como para a
sustentabilidade ambiental e socioeconémica.

Obter, no desempenho de suas atividades de organizagao e de
disseminacgao da informacgao, solugbes e resultados eficazes com
custos competitivos.

Realizar atividades pertinentes a gestdo de bibliotecas e de
arquivos, de modo que assegurem a integridade e o acesso
facilitado a informacdes claras, confidveis, precisas, relevantes e
concisas.

Valores
Sao valores da Embrapa Informacdo Tecnoldgica:

e Responsabilidade social como fator prioritario de todas as suas
acoes e politicas, explicitado tanto em seu compromisso com o rigor
cientifico, quanto em seu propésito de contribuir para o
desenvolvimento ambiental e socialmente sustentavel do negdcio
agricola brasileiro, assim como para o progresso da inclusdo social.

e Etica e transparéncia como imprescindiveis em todas as atividades
desempenhadas pela Unidade em prol da organizagao e da
disseminagao da informagao.

de interpretar, de apreender, as relagdes de um conjunto de informagGes. Entende-se por
informagédo arquivistica aquela de natureza especifica, registrada em suporte definido e
acumulada por um organismo que é, ao mesmo tempo, seu produtor e receptor. E original e
Unica, e pode ser avaliada em termos de idade e utilizagdo. Ja a informagéo tecnoldgica, essa
€ aqui concebida como aquela utilizada na aquisigdo, inovacdo e transferéncia de tecnologia,
na certificagdo de qualidade e em processos de produgdo, para possibilitar solugdo de
necessidades técnicas e tecnoldgicas referentes a produtos, servicos e processos, bem como
para promover a melhoria do setor produtivo. Por informacdo cientifica entende-se aquela
resultante de pesquisa cientifica, sistematicamente codificada e absorvida.
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e Respeito a interdisciplinaridade e a diversidade cultural via execugao
de atividades de uma organizagao (gestao, edicao e publicagdo) da
informagdo conscia das diferengas sociais, linglisticas e econémicas
dos diversos segmentos da sociedade brasileira.

e Competéncia na organizacdo da informacdo, para que de seu acesso
possam ser apreendidos conhecimentos aptos a viabilizar solugbes
para o desenvolvimento sustentavel do espaco rural, com foco no
negocio agricola.

Credibilidade no mercado editorial a ser conquistada via o
desempenho de atividades de organizagdo e de disseminacao da
informacdo pautadas no compromisso com o rigor cientifico e com a
observancia de leis protetoras tanto do direito universal de acesso a
informacdo, como dos direitos intelectuais, autorais e de
propriedade.

e Valorizacdo do conhecimento e do capital intelectual a ser obtida
mediante uma execucao de atividades de gestdo, de edicdo e de
publicacdo de produtos que favoregam o reconhecimento de
técnicos e de cientistas pela sociedade do conhecimento.

Foco de atuacao

Esta Unidade atua no mercado de informagdo como coordenadora e
executora do processo de gestao, de edicao e de publicagdo de
informagdes Embrapa, com o objetivo de disponibilizar, em
linguagem, estilo e suportes adequados e acessiveis, produtos
veiculados em midias eletronica e/ou impressa, de forma que
satisfagam as fungbes e atendam as demandas do publico a que se
destinam.

Para a consecucao de seus objetivos de gestdo, de edicdo e de
publicacdo de informacGes, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica
estabelece parcerias e dedica-se ao estudo de recursos tecnoldgicos,
de marketing, de metodologias, de procedimentos, de leis e de
normas que Ihe sirvam de subsidios no processo de organizagéo e
disseminagao da informagao.

Ja para atingir os alvos pertinentes a coordenacédo de atividades
editoriais no ambito da Empresa, a Unidade se propde ainda ao
estudo de leis e de normas que |Ihe sirvam de subsidios na proposicao
e na elaboragdo de manuais de normalizagdo e de padronizagdo de
publicacdo impressa e eletronica.

Mercado: a Embrapa Informacdo Tecnoldgica atua no mercado
editorial brasileiro com o intuito de disseminar e de comercializar
seus produtos e, com isso, aumentar ganhos sociais, principalmente
aqueles pertinentes a sustentabilidade ambiental, econdmica e social
do espaco rural e do negdcio agricola, bem como os relativos a
promogao da inclusao social.

Produtos de informacdo: no ambito especifico desta Unidade, sdo
produtos tanto o material institucional de divulgagdo por ela gerado
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e/ou editado, como também publicagdes Embrapa veiculadas em
midia impressa e/ou eletrbnica, previamente editadas em linguagem,
estilo, midia e suporte adequados ao publico a que se destinam, de
maneira tal que sua leitura e aplicagdo possam favorecer a apreensao
e a geragao conhecimentos.

Publico-alvo: a Embrapa Informacao Tecnoldgica considera como
seu publico-alvo o individuo ou a entidade, publica ou privada, cujas
atividades se beneficiem de seus servigos e/ou de informagdes
veiculadas em seus produtos editoriais. Contudo, prioriza
principalmente demandas de segmentos sociais ou excluidos do
processo de acesso a informacdo cientifica e tecnoldgica, ou mesmo
daqueles com maiores dificuldades de se manter nesse processo.

Parceiro: a Unidade considera como seu parceiro o individuo ou a
instituicdo, publica ou privada, que com ela assumir e manter, de
forma temporaria ou permanente, uma relagdo de cooperacgdo, de
sorte que possam compartilhar riscos, custos, créditos editoriais e
méritos pertinentes a execugdo, no ambito da Empresa, da gestdo, da
edicdo e da publicacdo de informacGes Embrapa. Além de
contratantes, de contratados e de consignatarios; de geradores da
informacgdo; de componentes da equipe editorial, que nem sempre
pertencem ao quadro da Empresa; integram essa categoria também
os patrocinadores e os apoiadores de publicacdes da Empresa.
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Objetivos estratégicos e metas

As acdes da Embrapa Informagdo Tecnoldgica orientar-se-do por
objetivos estratégicos (e respectivas metas técnicas), voltados para
as atividades de gestdo, de edicao e de publicacdo (distribuicao e
divulgacdo) da informacdo, ou seja, de organizacao da informacao;
tais como marketing, identificagdo, selecdo, registro, tratamento
editorial, normalizacdo, catalogacao, indexacdo, armazenamento,
recuperagao e disseminacdo da informacdo arquivisticas, cientifica e
tecnoldgica em midias impressas e eletronica.

Objetivo estratégico 1

Adotar novas estratégias mercadoldgicas e promover arranjos
institucionais adequados a competitividade e a melhoria da execucdo
e da coordenacgdo das atividades de gestdo de informacdes
arquivisticas, cientificas e tecnoldgicas geradas e/ou adaptadas pela
Embrapa.

Objetivo especifico 1.1

Identificar, adotar e executar estratégias mercadoldgicas que possam
contribuir para a melhoria das atividades de gestdo de informagdes
Embrapa.

Situagao atual

Embora ja venha desenvolvendo estratégias de sondagem do
interesse e das necessidades do publico por determinado tipo de
informagdo, de pesquisa do perfil do provavel consumidor dessa
informacgdo, e da preferéncia dele pelo meio de comunicagdo em que
tal informacdo pode ser veiculada, como Unidade responsavel pela
edigdo de grande parte das publicacdes da Empresa (cerca de 60%),
assim como pela distribuicdo, pela disseminacado, pelo intercdmbio e
pela comercializagao delas e de outras editadas nas demais Unidades
da Empresa, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica ndo dispde ainda de
estratégias mercadoldgicas modernas e competitivas a ponto de
propiciar ndo sé um giro maior dos referidos produtos, como também
0 aumento do nimero de parcerias para a edicdo e a publicagdo
conjuntas de mais produtos de informacao Embrapa.

Metas

® Pesquisa veiculada em midia impressa e/ou eletrénica, para a
sondagem de necessidades e de preferéncias do publico relativas a
disponibilizacao de informagdes.

Embrapa Informagdo Tecnoldgica
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e Distribuicdo de 50 mil exemplares do Guia da Terra e de 500 mil
folderes de divulgacdo de obras.

e Distribuicdo de mil cartazes de divulgacao do programas televisivo
(Dia de Campo na TV) e do programa radiofénico (Prosa Rural)
transmitidos pela Unidade.

® Obtencgao de mais espacgo para divulgagao dos produtos de
informagdo Embrapa em eventos, em meios impressos e em meios
eletronicos.

Atualizagdo das pecas publicitarias de divulgacdo dos produtos de
informacgdo a serem veiculadas nos programas televisivos e
radiofonicos transmitidos pela Unidade. Ampliagcdo e inovagao das
funcionalidades do sistema de e-commerce da Unidade, e, logo,
maior eficiéncia no processo de alimenta-lo e melhoria no
atendimento ao consumidor, com o desenvolvimento e a
implantacdo de software que substitua aquele que atualmente da
suporte a Livraria Virtual.

Aumento do numero de parceiros retransmissores do programa
televisivo (Dia de Campo na TV) e do programa radiofénico (Prosa
Rural).

Busca permanente de parcerias com as demais Unidades da
Embrapa, tanto para prestacao de servigos e para co-edigao quanto
para a comercializagdo, em consignagdo, de maior nimero de
publicacdes impressas e eletrénicas.

Atualizacdo da tabela de comercializacao de publicagbes Embrapa
(cerca de 30% dos itens do estoque da Unidade) cujo prego esteja
defasado.

Desenvolvimento de estudo que viabilize a sistematizacdo de uma
politica de comercializagdo de publicacGes Embrapa constantes do
estoque da Unidade.

e Busca de parcerias com entidades como, por exemplo, Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI), Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), Sindicato Nacional dos
Editores de Livros (SNEL), Associagao Brasileira de Editoras
Universitarias (Abeu), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pesquisa
de Nivel Superior (Capes), Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), para a execugdo conjunta de projetos e agbes
gue visem ao aumento tanto do acervo de produtos de informagao
destinados a consulta técnica, como da co-edigdo e da
disponibilizacao de produtos de informacao.

Objetivo estratégico 2

Propor, coordenar e executar estratégias e acées necessarias ao
desenvolvimento e ao fortalecimento do Sistema Embrapa de
Bibliotecas (SEB), bem como do Sistema Embrapa de Arquivo
(Searq).
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Objetivo especifico 2.1

Organizar, processar, disponibilizar e recuperar, no Sistema Embrapa
de Bibliotecas (SEB), informagoes técnicas e cientificas produzidas,
adquiridas e adaptadas pela Empresa.

Situagéao atual

O Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB) vem desempenhado
atividades de desenvolvimento de colegdes, de tratamento técnico
(catalogacdo, classificagdo, indexacao e preparagdo para circulagao),
preservagao, disseminagao e recuperagao de informagdes e do
acervo. Contudo, tais atividades necessitam de ser constantemente
aperfeicoadas com a criagao e a manutengao de instrumentos que
Ihes sdo essenciais, tais como politicas proprias, manuais,
procedimentos, sistemas e bases de dados, tanto de informacao
técnico-cientifica produzida como adquirida e/ou adaptada pela
Embrapa. O acervo documental das bibliotecas do SEB se encontra
armazenado e disponivel nas Bases de Dados da Pesquisa
Agropecuaria (BDPA).

Metas

® Revisdo e atualizacdo das normas, dos procedimentos, dos guias e
dos padrodes de organizacdo da informagao no SEB.

e Insercdo de toda a produgdo técnica e cientifica nas Bases de Dados
da Pesquisa Agropecuaria.

e Digitalizacdo e disseminacdo da producdo técnica e cientifica.
® Disponibilizacdo da Biblioteca Virtual da Embrapa na Internet.

e Avaliacdo da qualidade das Bases de Dados da Pesquisa
Agropecuaria.

e Atualizagdo, manutengao e implementagdes de novas
funcionalidades no software Ainfo: sistema gerenciador do acervo
bibliografico da Embrapa.

® Elaboragao de um guia e de um manual de gestdo da informacgao
em midia eletrénica.

Objetivo especifico 2.2

Identificar, elaborar, disponibilizar e controlar servigos e produtos de
informagado que sirvam de suporte para as atividades de pesquisa, de
desenvolvimento e de inovagdo na Embrapa.

Situacgao atual

O corpo técnico da Empresa tem acesso as informagGes armazenadas
nos acervos das bibliotecas do SEB por meio da Base de Dados da
Pesquisa Agropecuaria (BDPA); de periddicos, nacionais e
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internacionais, do Portal de Peridédicos Capes. Embora seja grande o

acervo hoje disponibilizado, parte dos titulos necessarios a consulta

de técnicos e de pesquisadores da Embrapa ndo consta nesse portal,
o0 que implica a necessidade de adquiri-los.

Metas
e Definigdo de uma politica de aquisicdo compartilhada.

e Manutencgdo da parceria com o CNPg/Capes para a continuidade do
acesso ao Portal de Periddicos Capes.

e Aquisigao e divulgagdo de informagdes produzidas pela comunidade
cientifica nacional e internacional, ndo constantes no Portal de
Periddicos Capes e necessarias ao atendimento do corpo técnico da
Embrapa.

e Manutencdo dos servigos de intercambio e de comutacao
bibliografica.

e Manutencao, atualizacao e avaliacao constante do Ainfo, do
Cadastro Geral de Publicacdes Embrapa (CGPE), e de outros
sistemas de gerenciamento dos acervos da Embrapa.

e Identificacdo, anadlise e adogdo de métodos e técnicas de
preservacdo do acervo documental.

e Desenvolvimento, a partir das atividades de transferéncia da
informacgdo, de servigos de documentagao via redes, bem como de
servicos de banco de imagem e de conteldo especializado.

e Disponibilizacdo, em redes digitais, de servicos integrados e de um
banco de dados considerados sem restricdes de sigilo.

Objetivo especifico 2.3

Implantar o Sistema Embrapa de Arquivos (Searq), para melhoria do

processamento, da preservacao e da disponibilizacdo dos documentos
de valor administrativo, legal, fiscal e histdrico produzidos e recebidos
pela Embrapa.

Situagao atual

Desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacao, o
Sistema de Informacgdes Arquivisticas (denominado Searq), cujo
objetivo é organizar e disponibilizar informacdes administrativas e
gerenciais da Empresa, é hoje utilizado apenas pelo Arquivo Central.

Metas
e Atualizacdo da norma e do manual do Searq.

e Selecdo, digitalizacao e disponibilizacdo do acervo arquivistico de
projetos de pesquisa.

e Disponibilizacdo do Searq para as demais Unidades da Embrapa.
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® Treinamento das Unidades Centrais e Descentralizadas dentro do
Programa de Gestdo de Documentos e Informagdes Arquivisticas da
Embrapa.

Objetivo estratégico 3

Promover parcerias e melhorias passiveis de ampliar e de aprimorar a
execucao e a coordenacado das atividades, em midias impressa e
eletronica, de edicdo e de publicacdo de informagbes geradas e/ou
adaptadas pela Embrapa.

Objetivo especifico 3.1

Atender a pluralidade de demandas de consumidores de variados
segmentos da sociedade, via execucdo de atividades de edicdo e
publicacdo, eficientes, em quaisquer que sejam a midia ou o suporte,
de informagdes arquivisticas, cientificas e tecnoldgicas geradas e/ou
adaptadas pela Embrapa.

Situagao atual

Para assegurar a credibilidade que vem conquistando no mercado
editorial, faz-se necesséario que a Embrapa Informagado Tecnoldgica

se mantenha atualizada com as tendéncias do mundo globalizado, via
a adogdo, em midias eletronica e impressa, de novos e seguros
recursos técnicos e tecnoldgicos que garantam o rigor cientifico e
protejam a propriedade patrimonial e autoral da informacao; bem
como mediante o aumento, com custos competitivos, da oferta de
seus produtos, o que implica também a possibilidade de ampliacdo da
diversidade tematica de seus produtos.

Metas

e Edicdo quadrimestral, semestral e bienal de material de divulgacao
das publicagées Embrapa: folder de lancamento de publicagdes,
cartazes de divulgacdo dos programas televisivo e radiof6nico, e
catalogos de divulgacao edigdes 2005 e 2007.

® Edicdo mensal da revista Pesquisa Agropecudria Brasileira— PAB, o
que totaliza a publicacdo de 48 nimeros no quadriénio, com o
aumento paulatino da quantidade de artigos publicados em cada
exemplar, para assim se chegar a 25 artigos por nimero da revista.

e Edicdo semanal do programa televisivo Dia de Campo na TV, o que
totaliza a producdo e a transmissdo de 208 programas no
quadriénio.

e Edicdo semanal do programa radiofonico Prosa Rural, o que totaliza
a coordenacgdo de 208 programas no quadriénio.

e Desenvolvimento, em ferramenta livre, da arquitetura de contetdo
para a construcao do Portal Embrapa.

Embrapa Informagdo Tecnoldgica
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e Aperfeicoamento do processo de tratamento editorial de
informagdes Embrapa, em conformidade com instrumentos
normativos (politicas, normas, guias, manuais, etc.) da Instituicdo,
para que resultem em produtos publicados em linguagem, estilo,
midia (impressa e/ou eletronica) e suporte adequados a fungbes e a
publicos previamente determinados.

e Aquisicao de novas tecnologias e recursos editoriais que reduzam
custos, facilitem, agilizem e aprimorem o processo de edicdo de
informagdo tanto em midia impressa como eletrénica:
desenvolvimento de sistemas em ferramentas livres, adogdo de
novos suportes em midia eletronica, assim como customizagdo de
paginas on-line.

e Aplicacdo e divulgacdo de dispositivos normativos que minimizem
ameacas a protecdo de direitos intelectuais, autorais e de
propriedade (disponibilizagdo de normas, de padrGes e de politica de
privacidade e de condigdes de uso), bem como de recursos
tecnoldgicos (interdigdo eletronica de acesso a conteuldos restritos,
sistemas de criptografia, copyleft) capazes de assegurar a
autenticidade e a integridade de conteldos e de créditos editoriais
de publicagdes Embrapa.

® Manutengao de procedimentos de controle de impressao, de
gravagdo, de armazenamento, de embalagem e de expedigdo que
assegurem a qualidade tanto nas atividades de edigao quanto de
publicacdo de produtos de informacdo Embrapa.

Objetivo especifico 3.2

Aperfeigoar o processo de coordenacgao das atividades de edicdo e de
publicagdo da informagao a ser desenvolvido junto a todas as
Unidades da Empresa, mediante proposicdao de modernas e
diversificadas metodologias de trabalho que beneficiem o
compartilhamento de conhecimento e, logo, o aumento do capital
intelectual.

Situagao atual

Embora a Deliberagdo n° 14, de 5.8.2003, determine, para esta
Unidade, a funcao de coordenar, no ambito da Embrapa, atividades
de edicdo e de publicagdo de informacgbes arquivisticas, cientificas e
tecnoldgicas, o desempenho de tal agdo por parte da Embrapa
Informacdo Tecnoldgica € ainda incipiente na Empresa, limitando-se
apenas ao eventual repasse, para as demais Unidades, de um
conjunto de procedimentos e de normas cuja adogdo nao dispde de
adequados mecanismos de orientagdes e de apoio sistematico.

Metas

e Atualizagdo e divulgagdo, para todas as Unidades, da versao on-line
do Manual de Editoracdo Embrapa, destinado a disseminagdo de
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normas de insercdo de marcas e de imagens, de corregdo estilistica,
gramatical, ortografica e de padronizacao de publicagdes impressas.

e Atualizagdo e divulgacgao, para todas as Unidades, do Manual de
Padronizacdo da Embrapa na Internet, destinado a disseminacdo de
normas de insercao de marcas e de imagens, de composicao de
leiaute, de arquitetura de contelido, de corregdo estilistica,
gramatical, ortografica, bem como de padronizacdo de publicagoes
on-line.

e Disponibilizacdo de manuais de estilo e de padronizagdo especificos
para publicacdes Embrapa disseminadas em veiculos eletrénicos
como radio e televisdo, ou seja, em suportes como CD-ROM, DVD,
fita de video, etc.
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Diretrizes estratégicas e metas

Para a consecucgdo de seus objetivos no periodo de 2004 a 2007,
a Embrapa Informacdo Tecnoldgica estabeleceu as diretrizes
estratégicas — com respectivas metas de gestdo — a seguir explicitadas.

Diretriz estratégica 1: Gestdo da informacgao —
Consolidagao, inovagao, competitividade e melhoria

Diretriz especifica 1.1

Avaliagdo, proposicao e desenvolvimento de procedimentos
necessarios a coordenacao e a execucdo inovadoras, competitivas e
eficientes de atividades de gestdao de informagdes Embrapa.

Situacao atual

Em seu atual esforgo para manter-se atualizada na gestdo de
informagdes ante as transformacgdes do mundo globalizado, cabe a
Embrapa Informacdo Tecnoldgica definir medidas de gestdo que
consolidem e, ao mesmo tempo, tornem mais inovador, competitivo e
eficiente o seu desempenho e, logo, apto a realizagdo das metas
técnicas de seus objetivos estratégicos. Para isso a Unidade
estabelece as seguintes metas de gestdo.

Metas

® Programacao e execucao de acoes necessarias a identificacdo, a
mensuracdo e a analise mercadoldgicas de publico e de demandas
de informacdo Embrapa, cujo processo editorial, em midias
eletrénica e/ou impressa, possa ser empreendido pela Unidade.

e Criagdo, conforme a demanda, de novas pecas publicitdrias a serem
veiculadas no programa televisivo Dia de Campo na TV, para
divulgacdo de langcamentos de publicagcdes Embrapa editadas e/ou
comercializadas pela Unidade.

e Analise e proposigao, junto a Assessoria Juridica, de dispositivos e
emendas a serem incorporadas em normas internas da Empresa,
tanto para sistematizar e diversificar o processo de distribuicao, a
titulo de divulgacao, de publicagdes da Empresa, como para
proporcionar maior seguranca a disponibilizacdo de informacgdes
Embrapa, assim como maior transparéncia e agilidade no processo
de apuracao e de pagamento de direitos autorais.

e Composicdo de equipe técnica e elaboracao de estudos para a
programacdo e o desenvolvimento, em ferramenta livre, de um
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software, inovador em funcionalidades e em leiaute, que aperfeigoe
o atual Sistema Geral de Vendas (SGV).

e Adocdo de estratégias de selecdo para o estabelecimento de
parcerias externas de comercializagdo, em consignagao, de
publicacdes Embrapa.

® Proposicdo, desenvolvimento e acompanhamento de projetos e de
acdes gerenciais integrados que aprimorem e mantenham
atualizado o processo de gerir, em midias impressa e/ou eletronica,
informacgodes arquivisticas, cientificas e tecnoldgicas produzidas e/ou
adaptadas pela Embrapa.

e Estudos para a elaboragao e a atualizagdo de guia e de manual
normativos voltados para a gestao de publicagdes Embrapa
impressas e on-line.

Elaboracdo de manuais de estilo e de padronizacdo especificos para
a gestdo de publicagbes Embrapa disseminadas em veiculos
eletronicos especificos como radio e televisdo, ou seja, em suportes
como CD-ROM, fita de video, etc.

Desenvolvimento, implantagao e supervisdao de metodologias e de
instrumentos que assegurem o cumprimento mais eficiente e agil
das atividades do Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB).

e Desenvolvimento, implantacdo e supervisdao de metodologias e de
instrumentos que garantam o desempenho mais eficiente das
atividades do Sistema Embrapa de Arquivo (Searq).

® Elaboragao de projetos de gestdo e de socializagdo do conhecimento
via a composicao, para esse fim, de equipes técnicas
interdisciplinares grupos de trabalho para a analise de assuntos
diversos, tais como: direitos autorais, politica de vendas, normas e
diretrizes editoriais, concessdes de licenca de uso, etc.

e Organizacgao de eventos voltados para a coordenacgao de atividades
de gestdo da informacao: realizacdo de seminarios técnicos, de um
encontro nacional para discussao de inclusdo social, bem como de
videoconferéncias para discussoes relativas a construcao do Portal
da Empresa.

e Implementacdo das acles relativaslé disseminacdo de informagdes
Embrapa: Minibibliotecas do Semi-Arido e Prosa Rural integradas ao
Programa Fome Zero do governo federal.

Diretriz estratégica 2: Edicao e publicacdo de
informacgao — Atualizacdao, ampliagao e
aperfeicoamento

Diretriz estratégica 2.1

Andlise, proposicdo e desempenho de acles para coordenar e
executar, de forma eficiente e atualizada, atividades de edigao e
publicagao de informagdes Embrapa.
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Situagdao atual

Ainda que venha editando e publicando informagdes da Empresa ha
13 anos, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica ainda ndo sistematizou
medidas para, ante as novas exigéncias da globalizada “Era da
Informagao”, continuar garantindo sua notoriedade no mercado
editorial. Portanto, com o propédsito de promover a coexisténcia das
midias impressa e eletrénica em seu processo editorial, mantendo-se,
ao mesmo tempo, atualizada e apta ao atendimento das novas e
plurais demandas deste inicio de século, para cumprir as metas
técnicas de seus objetivos de coordenacao e de execucao de
atividades de edicdo e de publicagdo de informagdes esta Unidade
define as medidas de gestdo a seguir especificadas.

Metas

® Proposicdo e elaboragdo de instrumentos (enquete eletronica e
questionario impresso) de sondagem mercadoldgica mais aptos a
identificar perfis, interesses, necessidades, preferéncias e atuais
demandas do publico-alvo de informagdes Embrapa.

e Avaliacdo, planejamento e implantacdo de atividades técnicas
necessarias a coordenacdo e a execucdo de atividades de edicdo e
de publicacdo de informagdes em midia impressa.

e Celebragdo de, no minimo, 60 parcerias internas para a edicdo e a
publicacdo, conjuntas, de informacdes impressas Embrapa.

e Celebragdo de, no minimo, 208 parcerias internas para a produgdo
conjunta de matérias a serem veiculadas no programa televisivo
Dia de Campo na TV, assim como a formalizagdo de, no minimo,

2 (dois) contratos com parceiros externos para a retransmissao
desse mesmo programa.

Celebracdo de, no minimo, 208 parcerias internas para a producdo
conjunta de matérias a serem veiculadas no programa radiofonico
Prosa Rural, bem como a formalizacdao de, no minimo, 300 contratos
com radios brasileiras para a retransmissdo desse mesmo
programa.

e Automacdo do processo editorial de publicacdes impressas via
proposicdao, desenvolvimento e implantacdo de dois sistemas,
integrados, de gerenciamento das atividades de edicdo: a Ficha
Eletronica de Producdo Editorial (Fepe), e o Sistema de Gestdo de
Publicacdes Impressas (SGPI).

e Sistematizacdo do processo de pesquisa, estudo e aplicacdo de leis,
normas e padrdes que assegurem tanto o rigor cientifico como
direitos autorais e patrimoniais sobre informagao.

Diretriz estratégica 3: Gestao de pessoas

Diretriz especifica 3.1

Avaliacdo eredefinicdo de papéis de empregados, comvistasa
valorizagdo profissional e a socializacdo do conhecimento organizacional.
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Situagao atual

Embora considere importante o rodizio de seus colaboradores em
funcgOes diferenciadas, e seja constante a busca de atualizacdo nas
tecnologias e nos procedimentos por parte dos empregados, poucas
vezes a Embrapa Informacdo Tecnoldgica pode oferecer
oportunidades para que desempenhem diferentes atividades e, assim,
ampliem seu conhecimento, aumentem o capital intelectual da
Unidade e tornem-se cada vez mais aptos a suprir eventuais
auséncias de colegas.

Metas

e Oferta, sempre que possivel, de oportunidades de execugao de
diferentes atividades, para que empregados possam desempenhar,
de forma integrada e motivada, novos papéis no quadro de pessoal
da Unidade.

e Promogao, mediante parcerias com outras instituicdes de ensino e
com outras Unidades da Embrapa, da elevacdo do nivel de
conhecimento de empregados, facilitando, para tanto, a participacao
deles em cursos presenciais e a distancia.

e Planejamento e execugao, em parceria com a Embrapa Meio
Ambiente, de acbes que visem a participacdo de empregados em
trabalhos pertinentes a educagdo ambiental.

® Busca de parcerias, em programas de qualificagdo profissional, para
acoes de elevacdo do nivel de escolaridade de, pelo menos, 10%
dos empregados.

® Mapeamento e disponibilizagdo, via Intranet, das competéncias
atuantes na Unidade, com o objetivo de fomentar, interna e
externamente, integracao social e profissional.

Diretriz especifica 3.2

Reposicdo do quadro de pessoal da Unidade.

Situagao atual

Para assegurar a reposicao de seu quadro de pessoal, a Unidade
define a meta a seguir especificada.

Meta

® Levantamento anual das vagas disponiveis para fins de solicitagdo
de contratagdes que venham a preenché-las integralmente.
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Diretriz estratégica 4: Comunicacdao empresarial

Diretriz especifica 4.1

Promogdo, manutencdo e ampliacao de fluxos e de canais de didlogo
e de influéncia reciproca com publicos externos.

Situagao atual

Embora a Unidade ja disponha de canais de comunicagdo com
publicos externos, faz-se necessaria a ampliagdo desses canais, bem
como a obtencdo de novas formas de interacdo com a sociedade,
sobretudo em virtude de sua atuagdo no mercado editorial.

Metas

e Ampliacdo da rede de comunicacao direta, assim como de meios
eletrénicos e impressos, para estabelecer didlogo freqliente com
publicos estratégicos, com as demais Unidades da Embrapa, com
atores sociais organizados, e, sobretudo, com a imprensa, para
identificar demandas, formar opinido, monitorar ambiente externo,
promover arranjos e conquistar parcerias e, logo, divulgar e
fortalecer a imagem da Unidade, em particular, e da Empresa como
um todo.

e Incrementagdo dos sistemas de atendimento ao cidadao
(telemarketing, SAC, correio eletrénico, cartas e 0800), para agilizar
e tornar mais eficiente a busca de resposta e o fornecimento de
informacgdes solicitadas.

Diretriz especifica 4.2

Incentivo da comunicagao interna na Unidade, com a motivagao de
um relacionamento de transparéncia e de colaboragdo entre todos os
empregados.

Situacgao atual

A Unidade dispde de alguns canais para a comunicacao interna de
seus colaboradores, mas faz-se necessario amplia-los e atualiza-los,
bem como obter novas formas de interagao.

Metas

e Incentivo constante a integracdo de todas as geréncias, quer seja
mediante a delegagao de responsabilidades que requeiram esforgo
conjunto, quer seja mediante a promogao de eventos
comemorativos que envolvam a participagdao conjunta de
empregados da Unidade.

e Permanente atualizagdo de expedientes de comunicacdo internas ja
existentes na Unidade, tais como mural, quadro de avisos e lista de
discussdo on-line.
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Diretriz especifica 4.3

Promocado e prestigio constante da imagem da Unidade, assim como
da imagem da Empresa como um todo, com a disponibilizagdo de
produtos de qualidade, os quais preservem a marca e a identidade
institucionais.

Situagao atual

Dada a especificidade de suas atividades de editar e de publicar
informagdes, a Embrapa Informagdo Tecnoldgica ja vem se
empenhando em publicar produtos de qualidade, nos quais esteja
assegurada a padronizagao institucional, bem como a impressao da
marca e da identidade institucionais. Cabe-lhe, portanto, continuar se
empenhando nisso, bem como contribuir para a disseminagao de tal
pratica na Empresa, sobretudo em suas atividades de coordenacéo.

Meta

e Disponibilizacdo e atualizacdo de manuais que disponham sobre
normas asseguradoras da identidade visual da Embrapa Informagao
Tecnoldgica, em particular, e da Embrapa como um todo, como
forma de colaborar para que a padronizacao e integridade da marca
e da imagem de ambas, Unidade e Empresa, estejam sempre
garantidas.

Diretriz estratégica 5: Gestao organizacional

Diretriz especifica 5.1

Promogao de agdes que integrem seus empregados, assim como
esses a colaboradores das demais Unidades e, por extensdo, também
com parceiros das organizagdes do Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecuaria (SNPA) e de outras instituicdes, publicas ou privadas,
para o intercdmbio e a organizacdo de informacdes cientificas e
tecnoldgicas.

Situagao atual

Embora a Deliberagdo n° 14, de 5.8.2003, atribua-lhe a fungdo de
promover integracao interna, bem como a de contribuir para a
externa, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica tem se restringido a
executar acdes de rotina para este fim. Portanto, para intensificar o
processo de integracdo necessaria a ampliagdo do intercambio de
informacgodes, esta Unidade se propde a consecugdo da meta de
gestdo a seguir descrita.

Meta

® Promover parcerias e eventos, tais como encontros de
bibliotecarios, de editores, equipes responsaveis pelo portal ou
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pelas agéncias de produtos, reuniées com diretores de escolas
integradas a projetos de agao social, tais como Escola Digital
Integrada e Minibibliotecas do Semi-Arido; reunies com parceiros
na veiculagcdo do Prosa Rural, que, além de oportunidades e de
espacos para a pratica de agdes de apoio técnico, consistam
também em oportunidades e em espagos propicios ao
compartilhamento de experiéncias e a articulacdo de novos arranjos
institucionais.

Diretriz estratégica 6: Recursos financeiros

Diretriz estratégica 6.1

Adocdo de atitude proativa e indutora de captacao dos recursos
financeiros provenientes tanto de comercializagao de produtos como
de repasses provenientes de patrocinios, convénios e/ou de outro tipo
de parceria com iniciativa privada ou publica.

Situacgao atual

O esforgo de captacdo de recursos desta Unidade tem sido
significativo, e tem |he rendido relativo sucesso. Contudo, para captar
recursos que lhe permitam subsidiar o desenvolvimento de acdes e
projetos planejados, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica se propde a
atingir as metas a seguir especificadas.

Metas

e Intensificacdo do processo de distribuicdo de material de
divulgagao.

® Participagao em eventos cuja proposta seja oportuna para a
divulgacdo e a comercializagdo de produtos de informagao
integrados no estoque na Unidade.

o Adocgdo de estratégias de marketing mais competitivas, tais como
obtencdo de maior espago na midia para divulgacdo de produtos,
aumento do nimero de contratos promissores de venda em
consignacdo, as quais viabilizem aumento anual (cerca de 60 mil
itens em 2003) de 5% na venda de exemplares.

® Apresentagdo de propostas de patrocinio para empresas, publicas
ou privadas, cujas atividades sejam afins ao contelddo de
publicagbes a serem langadas, reeditadas ou reimpressas.

® Busca, entre entidades de fomento, de oportunidades de captacao
de recursos mediante a apresentacao de acdes e projetos a serem
desenvolvidos conjuntamente.

e Celebracdo de maior niumero de contratos de prestacao de servicos
de editoragdo e de impressao grafica.
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® Economia de recursos com aquisigao de acervo de produtos de
informacgdo para consulta técnica, por meio da celebragao de
parceria, para esse fim, com a Capes.

e Economia de recursos com retransmissao de programas radiofonicos
e televisivos, mediante a celebragdo, para esse fim, de parcerias
com canais de televisdo e radios nacionais.

Diretriz estratégica 7: Infra-estrutura

Diretriz especifica 7.1

Ampliagdo e modernizagdo tanto de dependéncias fisicas como dos
recursos tecnoldgicos disponiveis na Unidade.

Situacao atual

Desde 2003 a Embrapa Informacdo Tecnolégica se esforca para
modernizar seus recursos tecnoldgicos e ampliar suas instalagdes
fisicas, proporcionalmente ao seu efetivo crescimento. Contudo, a
aquisicdo de algumas maquinas e a construcdo do novo pavilhdo para
a acomodacao das salas das quatro geréncias e das supervisdes de
Compra e Licitagdo, de Recursos Humanos e de Producdao nao
sintetizam todo o seu projeto de melhorias relativas a infra-estrutura,
haja vista a Unidade se propor ainda ao cumprimento das seguintes
metas neste sentido:

Metas

e Dar continuidade ao processo de expansao e de modernizagao de
suas instalagdes fisicas, priorizando-se as ampliagGes necessarias a
expansao de espaco para a melhor acomadacgdo do setor de
Servigos Graficos, almoxarifado e do estoque de produtos de
informacgdo, assim como para a instalagdo do estudio para a
gravacdo do programa de radiodifusao.

® Propor e executar melhorias na infra-estrutura organizacional da
Unidade, via fusdo, acréscimo ou racionalizacdo de espacos e de
atividades, para uma utilizagdo mais efetiva dos recursos.

e Adquirir modernos equipamentos para todos os setores, com
prioridade para os de servigos graficos, de informatica, de video e
de radiofusao.
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Projetos integrativos e estruturantes

Para estruturar agdes, captar e organizar recursos, e viabilizar a
consecucgdo de objetivos e de diretrizes definidos neste seu segundo
plano diretor, garantindo, ao mesmo tempo, a sinergia de suas
atividades, a Embrapa Informacgao Tecnoldgica dara continuidade a
execucao de projetos integrativos ja em andamento — a seguir
descritos — propondo-se a aprimora-los, a adequa-los e a inova-los,
bem como a desenvolver novos projetos sempre que necessario.

Projeto 1: Organizacao da informacao impressa
e eletronica — Atualizacao e aperfeicoamento

Este projeto integrativo, de gestao, de edicao e de publicacdo
de informacgao, tanto em midia impressa como em midia
eletronica, envolve esforcos das quatro atuais geréncias da
Embrapa Informagdo Tecnologica e deve, neste quadriénio,
ser aperfeicoado e atualizado mediante a execucao das
seguintes agoes:

e Priorizacdo de disseminacdo de livros, de periddicos e de cartilhas,
entre outras publicacGes impressas e/ou eletronicas, cujo contetddo
enfoque questdes relacionadas a multiplicidade de temas prevista
tanto no atual plano diretor da Embrapa, como na pesquisa
prospectiva da Embrapa. Secretaria de Gestdo e Estratégia (2003)
para este quadriénio.

e Veiculagdo de matérias interdisciplinares em programas televisivos,
com o prévio processo de divulgacdo e de selecdo, via edital, de
temas prioritarios a ser anualmente apresentados pelas demais
Unidades e parceiras do Sistema Nacional de Pesquisa (SNPA), de
forma que isso proporcione maior e mais variada oferta de
informacgao.

® Transmissdo de programas radiofonicos e televisivos em um maior
numero de emissoras, e/ou com maior periodicidade, para o
aumento de audiéncia e a obtencdo de mais ganhos sociais.

e Instalacdo de estldio para a gravacao do programa radiofonico
coordenado pela Unidade.

® Execucdo de projetos comprometidos com a inclusao social de
segmentos sociais para os quais o0 acesso a informacado cientifica e
tecnoldgica é dificil, ou mesmo inexistente, por meio da
disseminacdo (em midias eletrénica e/ou impressa) de informacédo
sobre agricultura familiar e meio ambiente.

e Adogdo e atualizacdo de recursos e de dispositivos tecnolégicos de
seguranga, 0s quais proporcionem maior seguranca de redes, de
gestdo de processos, de sistemas e do correio eletrénico internos.
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e Aplicacdo e disseminagao de instrumentos e de dispositivos
normativos e legais que assegurem direitos autorais, intelectuais e
de propriedade, bem como a integridade e a autenticidade de
publicacdes da Empresa.

Projeto 2: Disseminacao e recuperacgao da
informacao — Revisao e inovagao

Construcao, com a parceria das demais Unidades da Empresa,
principalmente da Assessoria de Comunicagao Social e do
Departamento de Tecnologia da Informacao, do Portal
Embrapa, cuja complexidade inclui, respectivamente, a
reorganizacao e a implementacao da Intranet e de todas as
demais formas de organizacao e de disponibilizacao da
informacao. As acoes prioritarias para o desenvolvimento do
Portal Embrapa sao:

® Acompanhamento e adogao de padroes, de diretrizes e de métodos
propostos pelo Governo Eletronico e, como tal, favoraveis a inclusdo
digital por pressuporem interoperabilidade, integracdo,
transparéncia e universalizacdo de informacgdes e de servigos
publicos.

e Andlise de todo o contelido ja disponibilizado, na Internet, pelas
demais Unidades da Embrapa, com posterior proposicdo de
fluxogramas, de mapeamento de conteldo, de arquitetura da
informacdo e de nova estrutura de navegacgao.

® Proposicao e supervisao de desenvolvimento de leiautes a ser
aplicado nas paginas on-line da Empresa para fins de padronizacao
e de identidade visual.

e Selegdo, estudo e desenvolvimento de cédigos de ferramentas free
a serem utilizadas na construcao do Portal e, logo, na reorganizagao
da Intranet e na implantacdo dos diversos sistemas usados na
organizacao da informacao.

e Participacdo, em parceria com outras Unidades, no projeto de
reorganizagdo da Intranet Embrapa, cuja execugao, de
responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacao,
exigird analise do material disponibilizado, para posterior proposta
de fluxogramas, de mapeamento de contelido, de arquitetura da
informacdo e de novas estruturas de navegacao e de identidade
visual das paginas online de acesso restrito da Empresa; assim
como a proposicao e o desenvolvimento de mecanismos e de
sistemas de gestdo de recursos humanos, de gestao de processos e
de comunicacdo interna.

® Implantacdo, em parceria com varias outras Unidades de Pesquisa
da Empresa, de sistemas de informacgdo especializada (tais como a
Agéncia de Informagdo Embrapa e os Sistemas de Produgdo) com o
estudo prévio das cadeias produtivas para elaboracdo de fluxograma
e proposicdo de mapeamento de conteldo, de arquitetura de
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informagao e de novas estruturas de navegacgao e de identidade
visual das paginas que integrardo o seu hotsite.

Projeto 3: Gestao de pessoas —
Valorizagao e aperfeicoamento

Gerir competéncias via reposicao constante do quadro de
profissionais, promocgao da valorizagao pessoal e atualizagao
profissional dos empregados efetivos ou nao (bolsistas e
estagiarios) mediante a integracao interna de pessoas. Para
esse fim, as acoes estratégicas da Unidade sao:

® Promogdo, anual, do mapeamento e do provimento de competéncias
para implementar processos de reposicao e de redefinicdo de
empregados.

e Planejamento anual do processo de capacitagao voltada para o
desenvolvimento de competéncias especificas de empregados
atuantes em areas nas quais a oferta seja escassa.

Projeto 4: Infra-estrutura —
Modernizacao e ampliagao

Garantir boas condicoes fisicas de trabalho, com vistas a
aumentar a producao e a produtividade. As agcoes prioritarias
deste projeto integrativo sao:

® Continuidade do projeto de modernizacdo do prédio da Unidade,
priorizando-se as novas instalagdes previstas para os setores
grafico, de almoxarifado, de video e de radio.

® Reposicdo e aquisicao de equipamentos para todos os setores, com
prioridade para o de servigos graficos, de informatica e de
radiofusao.

Projeto 5: Criagcdo do nucleo de pesquisa
em organizacao da informacao

A missado de coordenar e de executar estratégias e agcoes
relativas a gestao, a edicdo e a publicacdao, em midias
impressa e eletronica, de informacgoes arquivisticas, cientificas
e tecnolégicas geradas e/ou adaptadas pela Empresa faz com
que a Embrapa Informacao Tecnolégica busque desempenhar
também atividades de pesquisa que possam facilitar e
aperfeigoar o processo de organizacdo da informacao. Diante
disso, e considerando-se o avango na area de Ciéncia da
Informacao, a Unidade se prop6e a desenvolver este projeto
estruturante de criacdo de um nicleo de pesquisa, cujo
principal objetivo é contribuir para o desenvolvimento de
novas técnicas, metodologias e conhecimentos com base nos
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principios da pesquisa cientifica. As agcées previstas para a
execucao deste projeto sao:

e Desenvolvimento de estudos tedricos, metodoldgicos e praticos
sobre gestdo da informacao e do conhecimento em sistemas,
bibliotecas, arquivos e outras unidades de informacao.

e Andlise de necessidades de informacgao, assim como do
comportamento dos individuos e das comunidades na busca e no
uso da informacao.

e Elaboracdo de diretrizes tedricas, metodoldgicas e praticas sobre
indexacgdo, estruturas informacionais, representacao do
conhecimento e recuperagao da informacao.

® Desenvolvimento de estudos sobre modelos e processos da
comunicagdo da informagdo cientifica, tecnoldgica, comunitaria,
arquivistica, organizacional e de negdcio.

® Andlise de midias e de suportes informacionais impressos e
eletronicos.

e Identificacdo de contelidos necessarios a formacdo de profissionais
aptos ao desempenho de acdes especificas de gestao da
informacgdo, aqui entendida como o conjunto de atividades e
funcdes que vao da concepcao e do planejamento até a
responsabilidade pela organizagdo de informagao, armazenamento,
preservacdo, recuperagao e disseminagao de informagdes, bem
como pelo controle dos equipamentos, processos, procedimentos,
regras, normas e instalagdes técnicas. E, assim, criar o ambiente
necessario ao desenvolvimento de produtos e de servicos de
informacao.
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